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Przedmowa

Mediacja: od rozmowy do porozumienia to monografia powstala we wspot-
pracy z przedstawicielami $srodowiska mediacyjnego, zaréwno jego teore-
tykami, jak i praktykami, ktorej celem jest ukazanie wielowymiarowosci
mediacji, opisanie kierunkow oraz perspektyw jej upowszechniania, a takze
wykorzystania.

Sita mediacji tkwi w komunikacji - mozliwo$ci swobodnego wyrazenia
swoich potrzeb, oczekiwan, emocji. Mediacja daje poczucie odpowiedzial-
nosci za samodzielne rozwigzanie sporu. Z tych wlasnie powodéw coraz
wigcej 0sob sie na nig decyduje. Jesli strony zaczynaja ze sobg rozmawiac,
jej sukces staje sie mozliwy.

O skutecznosci i znaczeniu mediacji w Polsce §wiadcza nie tylko dane
krajowe, ale takze zagraniczne rankingi, takie jak chociazby 5. miejsce
Polski posrod panstw Unii Europejskiej w przygotowywanym przez Komisje

!, przedstawiajgcym

Europejska dokumencie ,Justice Scoreboard 2022”
m.in. wyniki analiz, ktoérych celem jest ocena dziatan krajow cztonkowskich
w zakresie promowania wiedzy o alternatywnych metodach rozwigzywania
sporow i stosowania przez nie zachet do ich wykorzystywania.

Te dobre rezultaty s3 wynikami pracy sedziéow koordynatoréw ds. mediacji
podejmujacych liczne inicjatywy w poszczegdlnych okregach sadowych, dzia-
tan Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze

Sprawiedliwosci, jak rowniez krokéw podejmowanych przez Ministerstwo

! https://ec.europa.eu/info/files/eu-justice-scoreboard-2022_en, [dostep:

12.09.2022 I.].
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Sprawiedliwosci. Aktualnie najpowazniejszym zadaniem Ministerstwa jest
finalizacja projektu pt. ,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwia-
zywania spordw poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworze-
nie Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz dzialania informacyjne”
(Projekt KRM)?.

Realizujgc glowny cel Projektu KRM, jakim jest profesjonalizacja zawodu
mediatora, na terenie calego kraju prowadzone s szkolenia z zakresu
Prowadzenia mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych, zgodne
ze standardami opisanymi w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK).
Szkolenia te przeznaczone sa zaréwno dla mediatoréw juz funkcjonujacych
na rynku, jak i dla kandydatéw do tego zawodu. Kazde z nich zakonczone
jest egzaminem, tzw. walidacja sprawdzajaca zdobyta wiedze (cze$¢ teore-
tyczna) i potwierdzajaca nabyte umiejetnosci (czg¢$¢ praktyczna). Finalnie
w ramach szkolen kompetencje z zakresu prowadzenia mediacji sadowych
i pozasagdowych nabedzie ponad 1000 0s6b.

Poza szkoleniami organizowane sa réwniez spotkania z przedstawicie-
lami wymiaru sprawiedliwosci, panele dyskusyjne, seminaria oraz webinary.
Poruszane podczas nich zagadnienia dotycza mediacji w sprawach pracow-
niczych oraz mediacji online, wzgledem ktérych wzrosto zainteresowanie
w zwigzku z rozwojem nowoczesnych technik zarzadzania zespotami oraz
metod ODR (Online Dispute Resolution — Rozwigzywanie Sporéw Online).

Obecnie Ministerstwo Sprawiedliwosci pracuje nad wyczekiwanym przez
srodowisko mediacyjne systemem - Krajowym Rejestrem Mediatoréw —
ktory ma powsta¢ do konica sierpnia 2023 roku i sta¢ si¢ baza mediatoréw
prowadzacych dzialalnos¢ mediacyjng na terenie kraju. Mediatorom, sedziom
i pracownikom wymiaru sprawiedliwo$ci rejestr ma postuzy¢ jako narze¢dzie
usprawniajgce m.in. komunikacje i obieg dokumentéw. Osoby zainteresowane
mediacjg beda mogty za jego pomoca odnalez¢ mediatora, ktéry prowadzi
swoja dzialalno$¢ na wybranym terenie i specjalizuje si¢ w konkretnej kate-

gorii spraw.

2

https://krm.gov.pl/, [dostep: 12.09.2022 1.].
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Jednoczesnie prowadzone sg prace legislacyjne umozliwiajace utworze-
nie oraz pdzniejsze funkcjonowanie i korzystanie z systemu. Zaplanowane
zmiany dotycza przepiséw m.in. Kodeksu postepowania cywilnego, Prawa
o ustroju sagdow powszechnych oraz uwzgledniajg prace nad nowym aktem
prawnym - Rozporzadzeniem o Krajowym Rejestrze Mediatordw.

Waznym, a niestety wczesniej niedostatecznie rozwijanym, obsza-
rem jest mediacja po wyroku. Jej upowszechnianiu poswiecony byt pro-
jekt Szkoly Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwoséci (finansowany ze $rodkow
Funduszu Sprawiedliwosci i realizowany w latach 2020-2022 we wspét-
pracy z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawtla II) wdrazajacy
ide¢ sprawiedliwo$ci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby
Wieziennej w Lublinie®.

Dostrzegajac, ze przestepstwo nie jest tylko naruszeniem zasad, ale i row-
niez — amoze przede wszystkim — naruszeniem relacji miedzyludzkich, media-
cja jawi si¢ jako najczesciej stosowana forma sprawiedliwosci naprawczej.
Gléwnym celem projektu bylo stworzenie ram dla zmniejszenia powrotnosci
do przestgpstw oraz poprawa sytuacji osob pokrzywdzonych przestepstwem,
z wykorzystaniem mediacji jako formy sprawiedliwo$ci naprawczej. Dzigki
projektowi 40 funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej oraz 40 kuratoréw sado-
wych ukonczylo studia podyplomowe z zakresu mediacji, przygotowano
pokoje mediacji, podjeto wspotprace z organami prowadzacymi postgpowanie
karne, tj. z sadami, jednostkami Policji, prokuraturg. Co wazne, opracowany
zostal takze Regulamin organizacjii prowadzenia mediacji pozasagdowych na
etapie postepowania wykonawczego.

O tym, ze mediacja po wyroku zyskuje na popularnosci, swiadcza dane.
W ciaggu 2 lat projektu przeprowadzono dyzury, trwajace ponad 3300 godzin,
dyzuréw mediacyjnych, a 152 mediacje zakonczono ugoda. Osadzeni chetnie
uczestniczyli w spotkaniach informacyjnych i warsztatach z zakresu mediacji.
Wzrosta $wiadomos¢ osadzonych na temat konsekwencji swojego zachowa-
nia oraz krzywd, ktére wyrzadzili pokrzywdzonym, ich rodzinom, wlasnym

bliskim, a takze spotecznosci lokalne;j.

*  https://mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/, [dostep: 12.09.2022 r.].



10 Przedmowa

Pozostajac przy temacie mediacji karnej, warto doda¢, ze do ZSK, okres-
lajacego zasady i standardy potwierdzania funkcjonujacych w nim kwa-
lifikacji (co gwarantuje wysoka jakos¢ certyfikatow wydawanych w jego
ramach), Obwieszczeniem Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 19 sierpnia 2022 1.,
wlaczona zostata kwalifikacja rynkowa ,,Prowadzenie mediacji sadowych
w sprawach karnych i o wykroczenia™, ktéra dotgczyta do 3 pozostatych znaj-
dujacych si¢ w ZSK kwalifikacji dotyczacych mediacji:

1. ,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywil-

nych’,

2. ,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasagdowych w sprawach gospo-

darczych’,

3. »Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach rodzin-

nych”>.

Funkcjonowanie w ZSK kwalifikacji rynkowych w obszarze mediacji
wplywa pozytywnie na postrzeganie tej instytucji w Polsce, zwigksza zaufanie
spoleczne do mediatoréw i mediacji. Pozwala m.in. na podniesienie standar-
dow ksztalcenia mediatoréw oraz poglebienie ich wiedzy eksperckiej (wyspe-
cjalizowanie w prowadzeniu mediacji w danej kategorii spraw), co przeklada
sie na jako$¢ $wiadczonych ustug mediacyjnych.

Wazne jest, ze mediacja znajduje si¢ nie tylko w obszarze zaintereso-
wan mediatoréw, sedziow i profesjonalnych pelnomocnikéw, ale réwniez
dzieci oraz mlodziezy. To z mysla o nich po raz trzeci zorganizowaliSmy
konkurs na plakat promujacy Miedzynarodowy Dzien Mediacji, ktory
z roku na rok zyskuje na popularnosci®. W tegorocznej edycji wziglo udziat
ponad 750 uczestnikéw. Prace laureatéw, wzorem ubieglych lat, znalazty sie
w kalendarzu mediacyjnym oraz na wystawie prac na budynku Ministerstwa
Sprawiedliwosci, ktdra oglada¢ mozna byto podczas Tygodnia Mediacji.

Patrzac na aktywnos¢ najmlodszych, Ministerstwo Sprawiedliwosci podjeto

*  https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20220000851, [dostep:
9.09.2022 I.].

®  https://kwalifikacje.gov.pl/k, [dostep: 9.09.2022 r.].

¢ https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/konkurs-na-plakat-promujacy-miedzy-
narodowy-dzien-mediacji2, [dostep: 9.09.2022 r.].
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prace nad 2. edycja konkursu Postaw na mediacje, ktérego celem jest zwigksza-
nie sSwiadomosci spotecznej w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania
sporow, w szczegolnosci mediacji, oraz rozpowszechnianie wiedzy z zakresu
prawa poprzez aktywizacje dzieci i mtodziezy’. W tym roku liczba zgloszen
przerosta nasze oczekiwania, za co bardzo dzigkuje. Sukces ten nie wynika
tylko z checi rywalizacji oraz zdobycia wiedzy i doswiadczenia przez ucznidw,
ale réwniez z zaangazowania rodzicéw i nauczycieli.

W zwigzku z obchodzonym w tym roku w dniach 17-21 pazdziernika
Tygodniem Mediacji oraz przypadajacym 20 pazdziernika Migdzynarodowym
Dniem Mediacji w calym kraju odbywaty si¢ dyzury mediatoréw, panele dys-
kusyjne, seminaria, webinary oraz konferencje, majace na celu upowszech-
nienie wiedzy o metodach ADR, w szczegélnos$ci mediacji oraz zwigkszenie
$wiadomosci nt. roli komunikacji i — koniecznej w zyciu kazdego z nas —
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i sporéw. Ponadto w wielu szkotach
organizowane byly pogadanki nt. pozasagdowych metod rozwigzywania spo-
réw oraz symulacje mediacji. Dzialania te niewatpliwie pozytywnie wplywaja
na zachowania i podejscie do sporéw przez najmlodszych.

Wszystkim organizatorom, go$ciom i prelegentom dziekuje zatem za

poswigcony czas i prace wlozong w promocje mediacji.

W publikacji znalazty sie artykuly dotykajace obszaréw, w ktérych mediacja
znajduje coraz wigksza przestrzen do rozwoju. Autorzy omowili zagadnie-
nia dotyczace zastosowania mediacji w sprawach kredytéw walutowych,
kwestiach gospodarczych w transporcie morskim, a takze w konfliktach
réwiesniczych, wsrod cztonkow zespotow wielokulturowych oraz w sporach
rodzinnych i gospodarczych z elementem transgranicznym. Przedstawiona
zostala problematyka z zakresu mediacji karnej oraz sprawiedliwosci napraw-

czej. Wychodzac naprzeciw wyzwaniom technologicznym, praca zawiera

7 https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/ii-edycja-konkursu-postaw-na-mediacje,

[dostep: 9.09.2022 1.].
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réwniez analiz¢ mozliwo$ci wykorzystania mediacji w obszarach zwigzanych
z cyfryzacja i digitalizacja wymiaru sprawiedliwosci, zastosowania teorii gier
na potrzeby rozwigzywania konfliktéw w gospodarce nowych technologii
oraz wykorzystania mediacji online jako sposobu na rozwigzywanie sporéow
konsumenckich.

Zyczac Panstwu udanej lektury, mam nadzieje, ze publikacja wzbogaci
Panstwa wiedze o mediacji, a przedstawione przez autoréw poglady i zglo-
szone postulaty beda inspiracja do podejmowania nowych inicjatyw w zakre-
sie rozwoju metod ADR.

Jednocze$nie sktadam serdeczne podziekowania i wyrazy uznania wszyst-
kim osobom, w szczegdlnosci Autorom rozdziatéw, zaangazowanym w pro-
mowanie mediacji oraz jej sympatykom, ktorych grono stale si¢ powieksza.

Licze rowniez na to, Ze tre$ci zawarte w niniejszej publikacji nie tylko
dostarczg jej czytelnikom wiedzy na temat mediacji, ale réwniez zmienig ich
podejscie do komunikacji oraz towarzyszacych na co dzien nieporozumien

i spordéw.

dr Marcin Romanowski, LL.M.
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci



Anna Matczak, Beata Czarnecka-Dzialuk,
Honorata Czajkowska, Grzegorz Mista

Poszukiwanie przestrzeni dla sprawiedliwosci
naprawczej w Polsce

Wstep

Celem artykulu jest przedstawienie zalozen niestandardowego migdzynarodo-
wego projektu partnerskiego Restorative Justice: Strategies for Change (RJS4C)
i omdwienie dzialan podejmowanych na rzecz rozwoju sprawiedliwosci
naprawczej w Polsce oraz innych krajach partnerskich, realizowanych
w ramach projektu.

Sprawiedliwos$¢ naprawcza jest koncepcja zorientowang na mozliwie naj-
pelniejsze naprawienie szkdd i krzywd wyrzadzonych przestepstwem, przy
aktywnym i dobrowolnym udziale pokrzywdzonego, sprawcy, a niekiedy
réwniez innych oséb z lokalnej spotecznosci. Programy sprawiedliwosci
naprawczej realizowane sg w formie réznych praktyk (e.g. mediacja, kregi,
konferencje). Przestepstwo rzadko jest zjawiskiem dwubiegunowym, czgsto
natomiast bezposrednio lub posrednio uderza takze w najblizsze otoczenie
ofiary, tj. jej bliskich, sasiadéw, wspotpracownikéw, wpltywajac m.in. na relacje
spoteczne, poczucie bezpieczenistwa, funkcjonowanie w rolach zyciowych'.
Idea szeroko rozumianej sprawiedliwo$ci naprawczej obejmuje zestaw war-
tosci, zasad i umiejetnosci, jak i szereg roznych procesdéw opierajacych si¢ na
rozumieniu, ze wszyscy jesteSmy gleboko powigzani spolecznie. Implikuje
to swego rodzaju reaktywno$¢ — gdy pewne zdarzenia maja miejsce w spo-
tecznosci, woéwczas musi by¢ ona zaangazowana w znalezienie sposobow na

rozwigzanie problemu. Dzialania restoratywne beda dalekie od autorytarnych,

' S. Burdziej, Community justice - rekonstrukcja zatozet i krytyka pewnego modelu
polityki karnej, ,Biatostockie Studia Prawnicze” 2016, vol. 21, s. 11-24.
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retrybutywnych reakcji, ktére maja na celu tylko znalezienie winnych i uka-
ranie ich.

Partnerstwo RJS4C? zostalo zainicjowane w 2019 roku przez Wydziat
Prawa Uniwersytetu Maynooth, organizacje pozarzadowa Restorative Justice
Nederland z Holandii oraz Europejskie Forum Sprawiedliwosci Naprawczej
i uczestniczy w nim 9 panstw europejskich (Albania, Belgia, Czechy, Estonia,
Holandia, Irlandia, Polska, Szkocja®, Wiochy). Gléwnym celem partnerstwa jest
wypracowanie strategicznych dziatan i metod zmierzajacych do skoncentrowa-
nia europejskich systemow, agencji, polityk i praktyk wymiaru sprawiedliwo-
$ci w sprawach karnych wokét zasad i wartosci sprawiedliwosci naprawczej*.
Przykladowe ujecie gamy wartosci i zasad sprawiedliwosci naprawczej mozna
odnalez¢ w aktualnym wydaniu Podrecznika ONZ dotyczacego programow
sprawiedliwo$ci naprawczej, ujetych jako: naprawa szkody, szacunek, dobro-
wolnos¢, integracja, upodmiotowienie, bezpieczenstwo, odpowiedzialno$é
i przemiana®.

Partnerstwo zostato utworzone bez formalnych wytycznych, bez funduszy
statych, z dobrej woli statych przedstawicieli, ktorzy uczestnicza w projekcie
na zasadzie wolontariatu®. Ogdlnie zdefiniowanym zadaniem dziatan projek-
towych jest rozpowszechnianie wiedzy oraz inicjowanie i wspieranie dzialan
na rzecz sprawiedliwo$ci naprawczej w $wietle Rekomendacji Rady Europy
[The Recommendation CM/Rec(2018)8, zwana dalej: Rekomendacja] doty-
czacej stosowania sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych i przyjetej

przez Komitet Ministrow 3 pazdziernika 2018 r.’, ktdra jest wspolcze$nie

> Autorem logo partnerstwa jest Grzegorz Mista, staly przedstawiciel polskiego

zespotu.

*  Szkocja w tym przypadku reprezentuje raczej oddzielng jurysdykeje niz panstwo.
[online:] https://www.euforumrj.org/en/restorative-justice-strategies-change-
-rjs4c-2019-2023, [dostep 17.09.2022 r.].

> UNODC (2020). Handbook on Restorative Justice Programmes (Second Edition).
Criminal Justice Handbook Series. Vienna: UNODC.

¢ Dotychczas spotkania wszystkich zespotéw, finansowane ze §rodkéw pozyskanych
w ramach innych projektéw, odbyly sie w Maynooth (2019) i w Tallinie (2022). Przed
zakonczeniem projektu w 2024 r. planowane sa dwa dodatkowe spotkania.

7 [online:] https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-12/polish-coe-
-rec-2018.pdf, [dostep 13.09.2022 r.].

4
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najbardziej nowatorskim i wszechstronnym instrumentem miedzynarodo-
wym wspierajacym tego rodzaju dzialania. Kazde uczestniczace w projekcie
panstwo reprezentowane jest przez niewielki zespot statych przedstawicieli
(ang. core members), dzialajacych z wigksza grupg interesariuszy (np. decy-
dentéw, praktykow, badaczy, aktywistéw i innych wlasciwych podmiotéow
lokalnych).

Partnerstwo w dziataniu

Przedmiotem dziatan wszystkich zespotéw RJS4C jest podejmowanie proby
budowania potencjalu i zdolnosci sprawczej w obszarze sprawiedliwo$ci
naprawczej poprzez tworzenie sieci kontaktéw oraz budowanie relacji z indy-
widualnymi osobami czy instytucjami zainteresowanymi wspdlpraca na rzecz
skoordynowanego i zréwnowazonego projektowania i wdrazania programéow
sprawiedliwo$ci naprawczej w kraju. Na szczegdlng uwage zastuguje Irlandia,
gdzie zespot RJS4C skupil grupe interesariuszy liczaca 601 0sob, ktora co mie-
sigc otrzymuje pocztg elektroniczng aktualne informacje o jego pracy, kluczo-
wych wydarzeniach czy tez prosby o materialy na strone internetows, ktéra
jest przyktadem wszechstronnego i aktualizowanego zrddia informacji na
temat rozwoju sprawiedliwo$ci naprawczej w kraju®.

Wymiana wiedzy i do§wiadczen w ramach partnerstwa RJS4C przyczynita
sie takze do powstania Instytutu Sprawiedliwosci Naprawczej’ w Czechach,
ktory przejal inicjatywe w przygotowaniu dlugoterminowej strategii rozwoju
sprawiedliwoéci naprawczej'®, poprzedzong nie tylko konsultacjami w gru-
pie interesariuszy, ale takze badaniem pilotazowym. Majac na uwadze takze
nieréwny dostep do wiedzy na temat sprawiedliwo$ci naprawczej w krajach
nieanglojezycznych, Czeski Instytut Sprawiedliwosci Naprawczej podej-

muje sie rowniez tlumaczen kluczowych dokumentéw (np. wcze$niej

[online:] https://restorativejustice.ie/, [dostep: 23.05.2022 1.].

[online:] https://restorativni-justice.cz, [dostep: 13.09.2022 1.].

[online] https://restorativni-justice.cz/wp-content/uploads/2021/03/PROHLED-
NOUT-STRATEGII-RJ-PRO-CR.pdf, [dostep: 13.09.2022 r.].
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wspomnianego drugiego wydania Podrecznika Programéw Sprawiedliwosci
Naprawczej wydanego przez Biuro Narodéw Zjednoczonych ds. Narkotykéow
i Przestepczosci).

Przeglad dotychczasowych osiggnie¢ panstw partnerskich wskazuje, jak
bardzo istotna w obszarze dzialan strategicznych jest wspotpraca z wlasciwym
Ministerstwem Sprawiedliwo$ci. Zwlaszcza doswiadczenia Irlandii, Wtoch,
Szkocji czy Holandii utwierdzaja w tym przekonaniu. Czlonkowie zespotu
z Irlandii juz kilkakrotnie zostali zaproszeni do wspoélpracy z Komitetem
Strategicznym Wymiaru Sprawiedliwosci w celu opracowania rekomendacji
wdrazania programow sprawiedliwosci naprawczej i zapewnienia wysokich
standardéw praktyki''. Sprawiedliwo$¢ naprawcza jest uwzgledniona w pro-
gramie politycznym wloskiej minister sprawiedliwosci, Marty Cartabia'?.
W 2019 r. minister sprawiedliwosci w Szkocji, Humza Yousaf, zainaugurowat
plan dzialania na rzecz sprawiedliwo$ci naprawczej na lata 2019-2023"?,
aw 2020 1. opublikowano zestaw narzedzi i metod projektowania i wdrazania
sprawiedliwo$ci naprawczej w Szkocji'*. W obu przedsiewzieciach cztonkowie
szkockiego zespotu RJS4C brali aktywny udzial. W Holandii stalym elemen-
tem dzialan zespotu jest lobbying w gronie parlamentarzystéw, co wielokrot-
nie zaowocowalo propozycjami zmian prawnych (np. w ustawie innowacyjnej
dotyczacej procedury karnej, Innovatiewet Strafvordering) majacych na celu
uzyskanie tzw. maksymalistycznego podejscia do sprawiedliwosci naprawczej

w kraju'®. W Estonii zespot RJS4C jest jednostka osadzong w Ministerstwie

"' [online:] https://restorativejustice.ie/wp-content/uploads/2021/06/Briefing-for-

-CJSC_final.pdf, [dostep: 13.09.2022 1.].

2 [online:] https://www.euforumrj.org/en/restorative-justice-what-i-was-looking,
[dostep: 17.09.2022 1.].

> Plan dzialania bardzo wyraznie okre$la krajowe zobowigzanie do udostepnienia
sprawiedliwosci naprawczej w calym kraju do 2023 r. W lutym 2022 r. przedstawiono
nowa wizj¢ wymiaru sprawiedliwosci w Szkocji (Justice Vision for Scotland), w ktdrej
dostepnosé¢ sprawiedliwosci naprawczej w Szkocji do 2023 r. zostala wymieniona jako
kluczowy cel w procesie przeksztalcenia systemu wymiaru sprawiedliwosci.

' [online:] https://www.sps.ed.ac.uk/sites/default/files/assets/pdf/Restorative_
Justice_Toolkit_121020-min.pdf, [dostep: 23.05.2022 r.].

'*  Podejscie maksymalistyczne zaktada, ze wymiar sprawiedliwoéci nie tylko powi-
nien kierowa¢ sprawy do programoéw sprawiedliwo$ci naprawczej, ale takze generowac
kulture naprawcza we wtasnych strukturach.
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Sprawiedliwosci (Departament Polityki Karnej Ministerstwa Sprawiedliwosci
w Estonii). Estonski zesp6t zainicjowal migedzy innymi powstanie grupy
roboczej na rzecz rozwoju sprawiedliwosci naprawczej w kraju, w sklad
ktorej wchodzg przedstawiciele roznych struktur wymiaru sprawiedliwosci
oraz serie regularnych szkolen tematycznych prowadzonych przez ekspertéw
z innych krajow.

Ciekawy inicjatywg podejmowang przez belgijski, wloski oraz polski
zespol jest takze rozwijanie koncepcji miast sprawiedliwo$ci naprawczej,
ktdra jest postrzegana jako inicjatywa oddolna, jedna z wielu mozliwosci
przetamania pewnego uzaleznienia programéw sprawiedliwosci naprawczej
od mozliwosci i przyzwolenia organéw wymiaru sprawiedliwosci.

W artykule zostaly przedstawione tylko wybrane przyktady dziatan
i osiggniec krajowych zespotow RJS4C, szersze ich omdwienie nie jest moz-
liwe z uwagi na ograniczenia niniejszej publikacji. Rozwdj sprawiedliwo-
$ci naprawczej jest uwarunkowany wieloma czynnikami (e.g. odpowiednie
ustawodawstwo, przychylno$¢ wymiaru sprawiedliwosci, zasoby kadrowe,
wola polityczna, naktady finansowe, oferta szkolen, $wiadomos¢ i reakcja
spoleczenstwa). Mozliwos$ci rozwoju potencjatu restoratywnego w kazdym
z panstw partnerskich wygladaja odmiennie, niewatpliwie wspolnym mia-
nownikiem dziatan wszystkich zespoléw RJC4C jest nieustajacy proces poszu-
kiwania przestrzeni dla dynamizacji dzialan wspierajacych rozwdj programéow

i praktyk sprawiedliwo$ci naprawczej.

Stan sprawiedliwosci naprawczej w Polsce

W praktyce polskiego wymiaru sprawiedliwos$ci jedynym modelem sprawie-
dliwosci naprawczej, jaki doczekat si¢ uregulowan prawnych, jest mediacja
w sprawach karnych. Pomimo Ze wdrazanie mediacji na poczatku lat 9o. XX w.
do polskiego wymiaru sprawiedliwosci zostalo zapoczatkowane w duchu
sprawiedliwosci naprawczej, nazwa ta nie funkcjonuje formalnie w polskim
porzadku prawnym, a kontekst i zalozenia teoretyczne wokot polskiej prak-

tyki mediacji karnej systematycznie ulegaly na przestrzeni lat zatraceniu,



18 Anna Matczak, Beata (zarnecka-Dzialuk, Honorata Czajkowska, Grzegorz Mista

przedstawiajac stopniowo mediacje jako praktyke nalezaca do alternatywnych
sposobdéw rozwigzywania sporéw'®.

Potencjal mediacji karnej jest wykorzystywany w zdecydowanie zbyt
malym stopniu. Pomimo faktu, ze wigkszo$¢ mediacji (miedzy 60 a 70%)
doprowadza do zawarcia ugody, spada liczba spraw karnych kierowanych do
mediacji przez sady do nieco ponad 3000 w 2020 roku, a ich odsetek wynosi
tylko okolfo 1%. W sprawach nieletnich rocznie kieruje si¢ do mediacji tylko
okoto 300 spraw'’. Cho¢ dzigki badaniom, w tym zwlaszcza zleconym przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, wskazano nie tylko przyczyny, ale i mozliwe
dziatania naprawcze'®, zakladanej poprawy sytuacji nie udato sie jak dotad
osiggnac (ani cho¢by zahamowac opisanej wyzej niekorzystnej tendencji).

W szczegdlnosci nadal nie wprowadzono wymogu posiadania przez
mediatoréw odpowiedniego przeszkolenia, tak potrzebnego ze wzgledu na
kategorie spraw i dbalos¢ o jak najlepsze zabezpieczenie intereséw i praw
tak osob pokrzywdzonych, jak i sprawcow przestepstw. Zorganizowanie
specjalnych szkolen dotyczacych mediowania w sprawach karnych, obej-
mujacych mediatoréw i praktykéw wymiaru sprawiedliwosci, przyczynitoby
sie do polepszenia ich wspodlpracy. Rozpoczete przez resort sprawiedliwosci
prace nad stworzeniem Krajowego Rejestru Mediatoréw w przyszlosci maja
obja¢ takze prowadzacych mediacje w sprawach karnych. Bariera wcigz
pozostaje niezwykle skromne - niemal symboliczne — wynagrodzenie za
przeprowadzenie mediacji w sprawie karnej oraz w sprawie nieletniego.

Szansg dla rozwijania mediacji byloby zapewnienie statego systemowego
wsparcia, a nie bazowanie gtéwnie na zapale i zaangazowaniu konkretnych

0s6b czy instytucji. Do takiej reakcji na przestepstwo i na pokrzywdzenie

' A. Matczak, Czym jest miasto sprawiedliwosci naprawczej?, ,,Archiwum Krymi-

nologii” 2021, nr 2, s. 402.

17 Postgpowanie mediacyjne w swietle danych statystycznych. Sgdy rejonowe i okregowe
w latach 2006-2020, Wydzial Statystycznej Informacji Zarzadczej DSiFE Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Warszawa 2021.

'® A, Rudolf, M. Cichowicz-Major, M. Matysiak, S. Patka, W. Pienigzek, C. Przybyl,
Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwa-
nej popularnosci mediacji. Raport koncowy z badan zakonczonych w 2015 r. Warszawa:
Ministerstwo Sprawiedliwosci.
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najlepiej przekonuja przyktady konkretnych spraw i oséb, ktére wzigty udziat
w mediacji, co przemawia za przeprowadzaniem i publikowaniem wyni-
kow badan wykorzystujacych technike narracji — zgodnie ze wskazaniami
Rekomendacji - zbierania danych i prowadzenia ewaluacji. Obiecujacym
przedsiewzigciem jest Pilotaz programu wdrazajgcego ideg sprawiedliwosci
naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie,
finansowany ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci'®, ktérego wyniki w przy-
sztosci moga przyczynic si¢ do wprowadzenia réznorodnych programoéow
sprawiedliwosci naprawczej po wyroku w pozostalych regionach Polski.

Trzeba tez wciaz popularyzowa¢ ideg¢ sprawiedliwosci naprawczej w spo-
teczenstwie. W ramach programu RJS4C wykorzystuje si¢ w tym celu strony
na portalu spoteczno$ciowym - Sprawiedliwo$¢ Naprawcza w Polsce?® oraz
Sprawiedliwo$¢ Naprawcza we Wroctawiu®!, organizuje sie wydarzenia -
debaty online**. Mozna zaktada¢, ze dyskusje te przyczynia sie do zwiekszenia
stosowania mediacji w sprawach karnych - a moze réwniez do zainicjowania
innych praktyk sprawiedliwo$ci naprawczej, jak mediacje z ,,zastepczymi
stronami” czy konferencje.

Przedstawiciele polskiego zespotu RJS4C wiaczajg si¢ w dyskusje dotyczace
ulepszania regulacji prawnych - przywrécenia podstawy do bezwarunkowego
umorzenia postepowania, w ktéorym mediacja doprowadzita do zawarcia

i wykonania ugody - takg podstawa byt przez krétki czas uchylony art. 59a k.k.

' [online:] https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/okregowy-inspektorat-sluzby-wiezien-

nej-w-lublinie-pilotaz-programu-wdrazajacego-idee-sprawiedliwosci-naprawczej-na-te-
renie-okregowego-inspektoratu-sluzby-wieziennej-w-lublinie, [dostep: 20.05.2022 r.].

** [online:] https://www.facebook.com/SprawiedliwoscNaprawczawPolsce, [dostep:
13.09 2022 I.].

*' [online:] https://www.facebook.com/SprawiedliwoscNaprawczaWroclaw, [dostep:
13.09 2022 I.].

> [online:] Co ksztaltuje postawy Polakéw wobec karania oraz mediacji?, https://www.
facebook.com/events/1124772868003765/?ref=newsfeed; Czy jest w Polsce przestrzer
dla sprawiedliwosci naprawczej?, https://www.youtube.com/watch?v=_]JDk-M2t1dY;
Sprawiedliwos¢ naprawcza w praktyce - doswiadczenia z Wielkiej Brytanii, https://www.
facebook.com/SprawiedliwoscNaprawczawPolsce/posts/753494035243155; Mediacja
w rezimie odpowiedzialnosci represyjnej, https://www.slaskiecam.us.edu.pl/konferencja-
-naukowa-ii-slaskie-forum-polityki-kryminalnej-mediacja-w-rezimie-odpowiedzialnosci-
represyjnej/?fbclid=IwAR2FuK4iUKtsgbiF25CqAFjJw_eyeOCNLFjoSSoorPqmU-
-5soximVaYrosM, [dostep: 13.09 2022 r.].
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oraz udoskonalenia uregulowan mediacji w postgpowaniu w sprawach nie-
letnich, ktére obecnie odbiegaja na niekorzys¢ od tych dotyczacych media-
cji w sprawach karnych®’. Przedstawiciele partnerstwa zglosili krytyczne
uwagi do proponowanych przez rzad uregulowan mediacji, zawartych w pro-
jekcie ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich®*, ktore jednak nie
zostalty uwzglednione w uchwalonej w dniu 9 czerwca 2022 r. ustawie®.
Najwazniejszym mankamentem jest umiejscowienie przepiséw dotyczacych
mediacji juz nie w czesci ogdlnej, gdzie byly wyeksponowane, a dopiero
w rozdziale 4 traktujagcym o postepowaniu przed sadem I instancji, wart. 57.
Ponadto nie jest to regulacja wyczerpujaca i odsyla do przepiséw zawar-
tych w kodeksie postepowania cywilnego, w ktérym nie ma gwarancji, jakie
przystuguja nieletnim, jak domniemanie niewinnosci czy prawo do obrony.
Nie uwzgledniono takze postulatu dodania przepiséw dotyczacych stosowa-
nia innych praktyk naprawczych - na przyklad konferencji czy kregéw - oraz
naprawczego wykonywania zobowigzan — do przeproszenia pokrzywdzonego,
do naprawienia szkody, wykonania prac na rzecz jego albo spotecznosci. Jesli
chodzi o ostatnie z wymienionych, to korzystne jest zamieszczenie w pro-
jekcie ustawy regulacji mogacych utatwic¢ jego stosowanie (w szczegélnosci
dotyczacych kosztow ubezpieczenia nieletnich wykonujacych prace).
Pomimo zauwazalnych w Polsce wysitkow na rzecz popularyzacji mediacji
jako takiej, obecnie przyjety porzadek prawny oraz wstrzemigzliwa praktyka
organéw uprawnionych do kierowania spraw karnych do mediacji (policja,
prokuratura, sady) powoduje, ze formalne warunki dla rozwoju mediacji
karnej, czy tez innych programoéw, w Polsce stanowig niezmiennie kwestiono-

wang i niewykorzystang przestrzen dla rozwoju sprawiedliwosci naprawczej.

** B.Czarnecka-Dzialuk, O doskonaleniu przepisoéw dotyczgcych mediacji w sprawach

karnych oraz nieletnich, [w:] Reformy prawa karnego. W strong spdjnosci i skutecznosci,
red. J. Utrat-Milecki, Warszawa 2013, s. 233-247.

** [online:] https:/legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349403/12805117/12805120/doku-
ments530643.docx; https://www.sejm.gov.pl/sejmg.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=A27EC-
CA53CBE985EC125882B0043A4F7, [dostep: 30.05 2022 1.].

*® Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich
(Dz.U. z 2022 1., poz. 1700).
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Wroctaw - poszukiwanie przestrzeni dla sprawiedliwosci naprawczej w miescie

W celu poszerzania przestrzeni dla praktyk restoratywnych w Polsce polski
zespot RJS4C podjatl takze starania i uczestniczyl w procesie ustanowienia
Wroclawia miastem sprawiedliwosci naprawczej (restorative cities). Wroclaw
w roku 2021, jako pierwsze miasto w Polsce, taki tytul proklamowal. Koncepcja
miasta sprawiedliwo$ci naprawczej, poprzez wdrazanie réznorodnych inicja-
tyw naprawczych, jest bardzo zindywidualizowanym procesem budowania
potencjatu dla programéw sprawiedliwosci naprawczej, przede wszystkim
poza wymiarem sprawiedliwosci. Deklaracja restoratywnego potencjalu miasta
oznacza propagowanie nie tylko reakcyjnych, ale takze proaktywnych sposo-
bow reagowania na zwalczanie konfliktow w miescie, w tym staje si¢ czescia
systemu zapobiegania przestepczosci. W opracowanym z tej okazji raporcie pt.
Wroctaw Miastem Sprawiedliwosci Naprawczej ukazano wroctawska droge do
grona miast sprawiedliwo$ci naprawczej. Wroctaw, cieszacy si¢ stawa miasta
spotkan i dialogu, wypracowatl system mechanizméw zaréwno o charakterze
prewencyjnym, jak i pozwalajacych w sposob efektywny tagodzi¢ i rozwigzywaé
wystepujgce w przestrzeni kryzysy*°. Realizowane dzialania wyrdznia rozwo-
jowa wspolpraca wladz miasta z funkcjonujacymi w jego obrebie organizacjami
pozarzagdowymi, mieszkanicami lokalnej spotecznosci, jak i innymi partnerami.
Przyjecie przez Wroclaw roli miasta sprawiedliwosci naprawczej stanowilo
zwienczenie dotychczasowego restoratywnego sposobu zarzadzania miastem?”.

Szczegélne miejsce na restoratywnej mapie Wroctawia zajmuje
) 28

Wroctawskie Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej (WCSN)*®. Dzialania

podmiotu, bedacego inicjatywa samorzadu miejskiego (Wroctawskie Centrum

26

H. Czajkowska, J. Wajda, Wroctaw Miastem Sprawiedliwosci Naprawczej. Raport
i Rekomendacje, Wroclawski Zespot ds. Sprawiedliwoéci Naprawczej 2021, s. 8.

*7 A. Matczak, Czym jest miasto..., s. 404; Ch. Straker, Conclusion: the restorative
city - a challenge about means and ends, ,The International Journal of Restorative Justice”
2019, nr 2 (2), 8. 325-331.

*®  Wroctawskie Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej, pomimo ze formalnie nie
oferuje programéw sprawiedliwosci naprawczej, wprowadzil narracje sprawiedliwosci
naprawczej do pracy praktykow wspolpracujacych z osobami skazanymi na kare ogra-
niczenia wolnosci oraz znacznie przyczynil sie do popularyzowania wartoéci sprawie-
dliwosci naprawczej we Wroclawiu, jak i innych regionach Polski.
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Integracji — WCI) i kuratorskiej stuzby sadowej okregu wroctawskiego, s reali-
zowane bezposrednio w przestrzeni spolecznej miasta i koncentruja si¢ m.in.
na usuwaniu wandalizmu i mowy nienawisci z przestrzeni miejskiej Wroctawia.
W ramach zadania organizowane sg prace spoteczne dla oséb kierowanych
do WCI, w zwiazku z orzeczong karg ograniczenia wolnosci. Z Wroctawskim
Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej wspotpracuje ponad 120 podmiotéw,
na co dzien korzystajacych z nieodptatnych prac na cele spoleczne - szkdt,
przedszkoli, zlobkéw, bibliotek, fundacji, stowarzyszen, rad osiedli i wiele
innych®. Dziatania realizowane przez WCSN sg wypadkowa bezposredniej
partycypacji spolecznej mieszkancéw Wroctawia, ktorzy dostrzegajac akty
wandalizmu oraz mowy nienawisci w swoim otoczeniu, dokonuja (z wyko-
rzystaniem specjalnie do tego stworzonej platformy internetowej) zgloszen
celem ich usuniecia. Tym samym, poprzez reakcje obywateli wywotane wrazli-
woscig i motywowane potrzeba funkcjonowania w zbalansowanej przestrzeni
spolecznej, uskuteczniajg oddolne podejmowanie aktywnosci, nadajac dzia-
taniom charakter demokracji deliberatywnej, ktorej paradygmat jest zbiezny

z warto$ciami i zasadami sprawiedliwosci naprawczej*.

Sprawiedliwos¢ naprawcza a polska kuratela sgdowa -
nastepny potencjat do uwolnienia

Fakt, iz w czteroosobowym zespole projektu RJS4C znalazlo si¢ az dwoje zawo-
dowych kuratoréw sagdowych obu specjalizacji (rodzinnej i karnej) stanowi
z jednej strony potwierdzenie potencjalu naprawczego tkwigcego w kurateli
sadowej, z drugiej strony jest szansg dalszej jego eksploracji. Kuratela na
$wiecie i w Polsce jest w okresie przeksztalcen. Istnieje szansa, iz wyjdzie

z nich wzmocniona, na przekdr silnym wptywom populizmu penalnego badz

** [online:] https://www.wcsn.pl/o-nas/, [dostep: 20.05.2022 .].

W. Zalewski, Sprawiedliwos¢ naprawcza - formg demokracji deliberatywnej?, ,Bia-
tostockie Studia Prawnicze” 2016, z. 21. s. 27; J. Braithwaite, Deliberative Republican
Hybridity Trough Restorative Justice, ,Raisons politiques. Etudes de pensée politique”
2015, I 59, §. 33.

30
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trendom menedzeryzmu i technicyzacji (vide np. do§wiadczenia Wielkiej
Brytanii). Kuratela sgdowa wpisala si¢ na stale w systemy wymiaru sprawie-
dliwosci na $wiecie, stabilizujac je i humanizujac. Humanistycznie zoriento-
wana kuratela jest wszedzie gwarantem legitymizacji spotecznej systemu®'.
Uwolnienie potencjalu naprawczego w kurateli sagdowej powinno wzmoc-
ni¢ ten proces dzieki wigkszemu angazowaniu spoteczenstwa, a w nastep-
stwie przekazywaniu wspotdecydowania o przebiegu i wynikach procedur.
Potencjat kuratoréw sagdowych w procesie budowania restoratywnego systemu
sprawiedliwo$ci uwzgledniony jest takze w Rekomendacji Rady Europy:
W przypadku skazania obejmujgcego nadzor kuratorski oraz wsparcie ze strony
kurateli sgdowej sprawiedliwos¢ naprawcza moze mie¢ miejsce przed albo
w trakcie nadzoru kuratorskiego lub wspierania, réwniez w trakcie planowania
wykonania wyroku®?.

Nie ulega watpliwosci, Ze polscy kuratorzy sadowi sa dlugoterminowo
angazowani w zycie znacznej czgsci populacji. Na koniec 2019 r. w obu
pionach kurateli sgdowej prowadzono oddziatywania wobec 538 020 0s6b*>.
W 2018 r. polscy kuratorzy sadowi dla dorostych uplasowali si¢ na pierwszym
miejscu w Europie pod wzgledem poziomu zaangazowania w ramach krajo-
wych polityk kryminalnych ze wskaznikiem korekcyjnym (correctional ratio)
na poziomie 646°%, znacznie dystansujgc inne kraje*. Postepowania wyko-
nawcze z reguly trwaja od kilkunastu miesigcy do nawet kilku lat, co pozwala
by¢ kuratorom sagdowym swoistym wiacznikiem procedur naprawczych na
réznych etapach wspolpracy z podopiecznymi. Dobrze rozumiejg to czescy
kuratorzy zrzeszeni w Proba¢ni a Media¢ni Sluzba, ktorzy w Strategii rozwoju

do roku 2025 zawarli nastepujace motto:
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W. Zalewski, Polityka kryminalna a model kurateli sgdowej, ,Gdanskie Studia
Prawnicze” 2020, t. 24, nr 3, 8. 43-57.

2 Regula 58 Rekomendacji Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministréw [Rady Europy]
dla panstw czlonkowskich dotyczaca sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych.

¥ MS-S4or - Sprawozdanie z dziatalno$ci kuratorskiej stuzby sadowej za rok 2019
w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej RP.

3 MS-S4or, op. cit.

** Druga w kolejnosci Turcja uzyskala wskaznik 471, Anglia i Walia 317, Francja
262, Czechy 248, Wlochy 115, Hiszpania 99.



24 Anna Matczak, Beata (zarnecka-Dzialuk, Honorata Czajkowska, Grzegorz Mista

Nie jestesmy w stanie wyeliminowa¢ przestepczos$ci. Niemniej jednak sta-
ramy sie inicjowaé nowe historie w zyciu przestepcow, ofiar i wszystkich
innych os6b dotknietych przestepczoscia. Celem naszej pracy jest spra-
wienie, by byly to historie sukcesu, charakteryzujace si¢ pozytywnymi

zmianami®®.

Szczegdlne mozliwosci generuje rola diagnostyczna kuratoréw sagdowych,
ktorzy jako jedni z pierwszych docieraja do srodowiska sprawcow czyndw
zabronionych, pozyskujac informacje w ramach wywiadéw $rodowiskowych.
Nierzadko maja oni wowczas mozliwos¢ kontaktu nie tylko ze sprawcami
przestepstw lub wykroczen, ale takze z pokrzywdzonymi - tak w wymia-
rze indywidualnym i bezposrednim, jak i wspdlnotowym oraz posrednim.
W samym 2019 r. polscy kuratorzy rodzinni przeprowadzili 299 100 wywia-
dow srodowiskowych w postepowaniu rozpoznawczym, z czego 49 874 w spra-
wach nieletnich®. Rzadziej do zadan diagnostycznych na etapie postepowania
przygotowawczego i sadowego angazowani sg kuratorzy dla dorostych, jednak
i oni przeprowadzaja rocznie ponad 20 ooo takich wywiadéw?®®. W kazdej
z tych spraw konsekwencja rzetelnej wielozrodiowej diagnozy moze by¢
propozycja uwzglednienia czy cho¢by informowania na temat programéw
sprawiedliwosci naprawczej. Warto w tym miejscu przypomnie, ze wlasnie
mniej wiecej w ten sposob zrodzil si¢ w 1974 r. tzw. eksperyment w Elmirze,
stanowigcy jeden z kamieni milowych wspoélczesnej sprawiedliwosci napraw-
czej. To kanadyjski kurator sgdowy Mark Yantzi w trakcie wywiadu $rodo-
wiskowego zbudowal propozycje¢ oraz warunki spotkania sprawcéw i ofiar
przestepstwa, a nastepnie skutecznie uargumentowal przed sadem zasadnos¢

uwzglednienia przebiegu tego procesu na etapie orzekania o karze®”.

¢ [online:] https://www.pmscr.cz/wp-content/uploads/2021/09/2017_koncepce_

pm_do_roku_2025_en.pdf, [dostep: 23.05.2022 r.].

7 MS-S4or, op. cit.

*  Ibidem.

¥ W. Zalewski, Sprawiedliwos¢ ,, sprawiedliwosci naprawczej”, ,Gdanskie Studia
Prawnicze” 2016, t. 35, 8. 565-576.
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Kuratorzy sagdowi zdaja si¢ predysponowani do promowania kultury
i narzedzi sprawiedliwosci naprawczej takze ze wzgledu na swoj profil
wyksztalcenia i predyspozycje. Pierwszymi polskimi mediatorami w eks-
perymentalnym programie mediacji w sprawach nieletnich byli wlasnie
kuratorzy sadowi. Urzadzali pierwsze o$rodki mediacji, jezdzili regularnie
na spotkania ewaluacyjne. Ich uwagi doprowadzity do modyfikacji programu,
dzieki czemu np. rozszerzono go na bardziej skomplikowane sprawy, doty-
czace wielu sprawcow i wielu pokrzywdzonych®.

W praktyce wykonywania sankcji obecne sg rézne narracje, ktére wza-
jemnie przenikajac sie, tworza dynamiczny zbior interakcji pomiedzy uczest-
nikami wypelniajacych je proceséw. Czesto zdarza sie, Ze jedna z narracji
dominuje, odciskajac pietno na postawach sprawcow i ofiar, a w konsekwencji
na klimacie spotecznym i jakosci zZycia wspolnotowego. Narracja restoratywna
jest jedna z tych, ktore daja nadzieje na przywrdcenie poczucia sprawstwa
bezpoérednio zaangazowanym*'. Kuratorzy sadowi moga wlacza¢ ja w spek-
trum swoich oddzialywan, o ile zostang do tego wlasciwie przygotowaniio ile
w systemie zarzadzania kuratorska stuzbg sadowa zaimplikowane zostana
odpowiednie motywatory. Nasycenie kultury pracy kuratoréw sadowych
elementami sprawiedliwosci naprawczej generuje bowiem zawsze wieksze
zaangazowanie i w ograniczonych zasobach musi odbywac si¢ kosztem innych
zadan. Dlatego tak wazny jest zapis Rekomendacji méwiacy o koniecznosci

skutecznego zapewnienia wlasciwych zasobéw ludzkich oraz finansowych.

Podsumowanie

Poszukiwanie przestrzeni dla sprawiedliwos$ci naprawczej w Polsce sktania do

korekty pytania Jak najlepiej reagowac na przestepczosc? — na — Jak najlepiej

0 B. Czarnecka-Dzialuk, Czy kuratorowi sgdowemu potrzebna jest mediacja?, ,Gdan-

skie Studia Prawnicze” 2020, t. 24, nr 3.

* A. Matczak, The penal narratives of community sentence and the role of probation:
The case of the Wroctaw model of community service, ,,European Journal of Probation”
2020, 13 (1), s. 72—-88.
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reagowac na pokrzywdzenie przestepstwem?** Zaréwno proces popularyza-
cji wiedzy i korzysci mediacji karnej, jak i implementacji innych praktyk
sprawiedliwo$ci naprawczej w struktury spoleczne, wiaze si¢ z szeregiem
wieloetapowych, rozlozonych w czasie dziatan. Bezsprzecznie wymagaja
one integracji i wspotpracy wielu podmiotéw kreujacych dang rzeczywisto$é
spoleczng. Wysitki podejmowane przez polski zespdt RJS4C bez systemowego
wsparcia nie wystarcza, aby zbudowa¢ mase krytyczna dla istotnego rozwoju
praktyk sprawiedliwo$ci naprawczej w Polsce. Propozycja wlaczenia kurateli
sadowej w proces rozwijania ustug restoratywnych sa jednym z kilku mozli-
wosci rozbudowywania przestrzeni dla sprawiedliwosci naprawczej w Polsce,
a tym samym umozliwiania bardziej humanitarnego i wspdlnotowego procesu
doswiadczania sprawiedliwosci przez wszystkich dotknigtych przestepstwem.

Pomimo ze kazde z panstw RJS4C jest w innym momencie tego pro-
cesu, wyjatkowym atutem dziatan podejmowanych przez zespoty krajowe
jest symultaniczny, wzbogacajacy proces podejmowania dziatan lokalnych
i wymiana doswiadczen i inspiracji z zespotami z pozostalych panstw. Ponadto,
zalozenia partnerstwa sg nie tylko doskonalym przykladem optymalizacji
zwigkszania wplywu spotecznego Rady Europy, ale rowniez przykladem
wspotpracy migedzynarodowej, miedzyinstytucjonalnej kultury naprawczej
i dzialan projektowych wykonywanych zgodnie z warto$ciami i zasadami

sprawiedliwosci naprawczej.
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Aneta Napieralska

Mediacja transgraniczna - charakterystyka
postepowania na przyktadzie sporéw rodzinnych
| gospodarczych

Wstep

Postepowania w sporach transgranicznych cechuja si¢ wysoce sformalizowang,
przez co skomplikowang procedurg. Rozwdj rynku jednolitego i swobod-
nego przeplywu oséb i kapitalu w Unii Europejskiej implikuje wzrost liczby
tego typu postgpowan. Niestety nie znajduje to swojego odzwierciedlenia
w zwiekszeniu szybkosci procedowania, a postgpowania te nadal sprawiaja
wiele trudnosci i watpliwosci interpretacyjnych. Zjawisko to stanowi szcze-
gblne wyzwanie dla wymiaru sprawiedliwosci. Te czynniki przekladaja si¢ na
poszukiwanie efektywniejszych, a przede wszystkim szybszych i prostszych
metod rozwigzywania sporu. Na tym tle szczegdlnie atrakcyjnym rozwia-
zaniem wydaje si¢ mediacja, ktdrg z powodzeniem mozna przeprowadzié
takze w przypadku sporéw transgranicznych. Nie jest ona jednak zjawiskiem
powszechnym, co wigza¢ moze si¢ z brakiem wypracowanych jednolitych
standardéw jej prowadzenia. Autorka w swojej praktyce zauwazyla, iz ugoda
mediacyjna odbierana jest czgsto jako mniej podniosta forma rozwigzywa-
nia sporu, przez co nie jest brana pod uwage jako narzedzie umozliwiajace
osiggniecie wykonywalnego porozumienia.

Powstanie swoistego przewodnika dla mediatorow w tej dziedzinie oraz
zwiekszenie swiadomosci spotecznej w zakresie wagi ugody zawartej przed
mediatorem w sprawach transgranicznych pozytywnie wplynetoby zaréwno
na wzrost liczby postepowan mediacyjnych, jak i rowniez usprawnifoby sam
proces mediacji.

W niniejszym artykule autorka podejmie probe syntetycznego przed-

stawienia najwazniejszych zagadnien procedury mediacji transgraniczne;.
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W pracy zostang przedstawione najistotniejsze aspekty prowadzenia mediacji
w sporach transgranicznych, takie jak podstawa prawna mediacji, zasady
jej prowadzenia (miejsce przeprowadzenia mediacji, wybor i rola media-
tora) oraz uwagi dotyczace konstrukcji ugody i jej egzekucji. Uwagi ogélne
odnosi¢ beda sie do spraw rodzinnych i gospodarczych, stad tez w pracy
zostang dodatkowo opracowane elementy charakterystyczne dla mediacji
transgranicznej dla kazdej kategorii osobno. Ze wzgledu na ograniczenia
redakcyjne niniejszego artykutu nie nalezy traktowac jako wyczerpujacego
opracowania. Autorka pragnie zwrdci¢ uwage, iz szerszego omowienia z pew-
no$ciag wymagac beda spory, ktore nie podlegaja Rozporzadzeniu ani tez
Konwengji, a jako przyklad tego typu spraw wskaza¢ nalezy stosunki taczace
obywateli Unii Europejskiej oraz obywateli lub rezydentéw Zjednoczonych
Emiratéow Arabskich lub Arabii Saudyjskiej.

Spor o charakterze transgranicznym - uwagi ogolne

W pierwszej kolejnosci nalezy zastanowi¢ si¢ nad istotg sporu o charakterze
transgranicznym. Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych aspektow mediacji
w sprawach cywilnych i handlowych [dalej: Dyrektywa] za spor o charakterze
transgranicznym uznaje si¢ sytuacje, w ktdrej przynajmniej jedna ze stron ma
miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu w innym panstwie czlon-
kowskim niz panstwo miejsca zamieszkania lub zwyklego miejsca pobytu
ktorejkolwiek z pozostatych stron w dniu, w ktérym:

a) strony postanowity skorzysta¢ z mediacji po zaistnieniu sporu;

b) sad postanowil o przeprowadzeniu mediacji;

c) obowiazek skorzystania z mediacji wynika z prawa krajowego; lub

d) do celéw artykulu 5 Dyrektywy strony zachecono do skorzystania

z mediacji.

Okreslenie ,,transgraniczna sprawa’ nie jest zatem tozsame ze sprawa cywil-

na z elementem zagranicznym. O tym, czy sprawa ma charakter transgraniczny,

decyduje jedynie szczegolna kwalifikacja podmiotéw (stron procesowych),
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przy czym nie chodzi o ich obywatelstwo, lecz o miejsce zamieszkania (miej-
sce stalego pobytu, siedziby)’.

Ograniczajac si¢ jedynie do wskazania najwazniejszych zalozen
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1215/2012
z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sado-
wych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych [dalej:
Rozporzadzenie], podkresli¢ nalezy, ze kluczowym jego celem jest umozli-
wienie obywatelom Unii dochodzenia swoich roszczen niezaleznie od obywa-
telstwa. Rozporzadzenie wprowadza zasade wzajemnego uznawania orzeczen
sadowych i pozasagdowych w sprawach cywilnych, ktéra ma przyczynic sie
do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego.

Na marginesie nalezy wspomniec takze, iz na podstawie art. 505'**’ pro-
wadzone s3 w Polsce europejskie postepowania w sprawach nakazowych.
Dotycza one zazwyczaj spraw mniej skomplikowanych. Obywatele Unii moga
réwniez skorzystac z procedur upraszczajacych sprawy transgraniczne takich
jak: europejski nakaz platniczy (EPO) czy europejskie postepowanie w spra-
wie drobnych roszczen, jak réwniez europejski nakaz zabezpieczenia na
rachunku bankowym (EAPO).

Postepowanie transgraniczne w s3dzie

Prowadzenie postgpowania transgranicznego w sadzie stanowi spore wyzwa-
nie dla profesjonalnych pelnomocnikéw i sadu, a co dopiero dla stron.
W pierwszej kolejnosci w przypadku zaistnienia sporu nalezy zastanowi¢
sie nad prawidtowa jurysdykcja. Niejednokrotnie zarzut braku jurysdykeji
podnoszony jest przez strony w celu obstrukcji procesowej, co znaczaco
przediuza czas trwania procesu. Postgpowania wyjasniajace w tej kwestii
opieraja sie niejednokrotnie na do$¢ uznaniowych kryteriach, co nie przy-

spiesza rozstrzygniecia tej wpadkowej kwestii.

' Art. 505" KPC, t. I1, red. A. Marcinak, K. Piasecki, wyd. 7, Warszawa 2016.
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O ile normy regulujace jurysdykcje krajowa w przypadku sporéw rodzin-
nych sg dos§¢ szczegdtowe (art. 1103 k.p.c.), o tyle normy dotyczgce jurysdykeji
krajowej w sprawach gospodarczych juz takie nie s3. Przykladowo trudnosci
interpretacyjne sprawiajg zobowigzania z zakresu umow ze sfery nowych
technologii, gdzie umowa wykonywana jest przez podmioty zewnetrzne
lub w postaci ustugi w chmurze obliczeniowej. Co prawda Rozporzadzenie
zawiera zasady ogdlne, jednak w przypadku tego typu zobowigzan bywaja
niewystarczajace dla szybkiego rozstrzygniecia wlasciwej jurysdykeji. Jako
przyklad przywota¢ nalezy uprawnienie sadu do interpretacji zobowiaza-
nia laczacego strony pod katem miejsca jego wykonywania, co w przypadku
ustug dostepowych badz ustug lub §wiadczonych przez podwykonawcow za
posrednictwem serwerdw zagranicznych moze nastreczaé probleméw, a nawet
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej sad uzna brak jurysdykeji krajowe;j.

Kolejna niedogodnoscia w przypadku prowadzenia tego typu sporu sado-
wego jest koniecznos¢ zapewnienia ttumaczenia dokumentéw czy obecnosé
tlumacza na rozprawie, co z kolei przeklada sie na wyzsze koszty postepo-
wania i czas jego trwania. Wykonywanie ttumaczen w przypadku skompli-
kowanych sporéw moze w pewien sposob zmienia¢ znaczenia dowodow,
co stanowi podloze do blednej ich interpretacji przez sad.

Na koniec warto rdwniez wskaza¢ ryzyko zwigzane z hipotetyczng mozliwo-
$cig zawisniecia sprawy w dwoch réznych krajach, a w konsekwencji wprowa-
dzenie do obrotu prawnego dwdch rozstrzygnie¢. Co prawda Rozporzadzenie
przewiduje procedure zawieszenia postepowania w przypadku toczenia sie
tozsamej sprawy w dwodch sadach (Sekcja 9 Rozporzadzenia), jednak jest to
uzaleznione od powzigcia przez sad takiej informacji. Nierzadko zdarza sie
tak, Ze strony celowo wytaczaja powodztwa w roznych sadach, liczac na uzy-
skanie satysfakcjonujacego orzeczenia, rownoczesnie podejmujac dziatania
majace na celu zapobiegniecie poinformowania o tym fakcie drugiej strony
(podanie nieaktualnych danych drugiej strony).

Autorka pragnie rowniez zwrdci¢ uwage na art. 33 i 34 powolanego
Rozporzadzenia, ktére przewiduje zaistnienie sporu sadowego réwnocze-
$nie w panstwie czlonkowskim i panstwie trzecim. Regulacje te w praktyce

doprowadzajg cz¢sto do przesunigcia sporu w strone konfliktu dotyczacego



Mediacja transgraniczna - charakterystyka postepowania... 33

wlasciwej jurysdykeji, tamujac przeprowadzenie wlasciwego postepowania.
Uznanie wlasciwej jurysdykeji w tych przypadkach bywa problematyczne,
poniewaz procedura oparta jest na nieostrych kryteriach (takich jak wyma-
ganie od sadu przewidywania wyroku sagdu panstwa trzeciego czy nawet
uznanie, czy wyrok zostanie wydany w rozsagdnym terminie).

Na koniec istotne jest rowniez poprawne przeprowadzenie postepowania
majacego na celu realizacje uzyskanego orzeczenia. O ile w przypadku sporéw
dotyczacych obywateli Unii procedura uznawania orzeczen jest znacznie
uproszczona, poniewaz nie ma potrzeby przeprowadzania dodatkowej pro-
cedury (o czym mowa bedzie w dalszej czesci pracy), o tyle w przypadku
tzw. panstw trzecich konieczna jest weryfikacja czy zawarto porozumienie
dotyczace wzajemnego uznawania orzeczen, a nastepnie przeprowadzenie
procedury, na podstawie ktdrej orzeczenie to ma by¢ wykonywane.

Oproécz porozumien na szczeblu unijnym Polska jest rowniez strong poro-
zumien zawieranych z poszczegolnymi krajami Wspolnoty - takimi jak Wegry,
Stowenia, Chorwacja, Wlochy, Francja, Rumunia, Estonia, Cypr, Lotwa, Litwa,
Grecja, Austria i Bulgaria. Ponadto pomiedzy poszczegdlnymi panstwami
czlonkowskimi a panstwami trzecimi zawarte s3 umowy miedzynarodowe
regulujace kwestie uznawania i wykonywania orzeczen. Umowy mi¢dzynaro-
dowe przewiduja dwie procedury: orzeczenie podlega uznaniu na terytorium
drugiej umawiajgcej si¢ strony bez przeprowadzenia postgpowania o uznanie
(np. Biatorus, Macedonia, Rosja, Irak, Maroko, Ukraina) lub ich skutecznos¢
wymaga przeprowadzenia procedury o uznanie (np. Chiny, Korea Péinocna,
Kuba, Tunezja, Turcja).

Przedstawione powyzej wyzwania, jakie stawia prowadzenie postepowan
transgranicznych, nie beda mialy miejsca w przypadku decyzji stron o roz-
wigzaniu sporu w drodze zawarcia ugody przed mediatorem. Dzigki temu
strony ograniczaja koszty, czas trwania postepowania i zwigkszajg swoj wpltyw
na jego przebieg. Wyeliminowana jest rowniez sytuacja, w ktérej w obrocie
prawnym beda istnialy dwa rozstrzygnigcia lub strony beda toczy¢ spor
o jurysdykcje wlasciwa.
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Podstawa prawna prowadzenia mediacji w sporach transgranicznych -
uwagi ogolne

Na wstepie podkresli¢ nalezy, iz podstawg prawng prowadzenia mediacji

w sporach transgranicznych w Polsce beda te same regulacje, ktore odnosza
sie do prowadzenia mediacji krajowej. Tak wiec tytutem krétkiego omowie-
nia wskaza¢ nalezy na art. 183" k.p.c. oraz 917 k.c., ktore regulujg kwestie

wszczecia mediacji, jej prowadzenia, tresci ugody i zatwierdzenia jej przez

sad. Do tych regulacji dolaczaja réwniez przepisy wspomnianej Dyrektywy
i Rozporzadzenia. Z kolei zasady wydawania zaswiadczen i koniecznych

do realizacji ugody i zasad jej wykonywania w innym panstwie reguluje

art. 795'° k.p.c. oraz art. 36-51 Rozporzadzenia. Definicja ,,sprawy medio-
walnej” w przypadku spordw transgranicznych jest tozsama z obowigzujaca
w sprawach krajowych. Tak, wiec mediowana moze by¢ kazda sprawa, w jakiej

dopuszczalne jest zawarcie ugody.

Przepisy nie przewiduja dodatkowych wymogéw dla mediatoréw, ktorzy
chcieliby prowadzi¢ mediacje w sprawach transgranicznych. Nie ma potrzeby
uzyskiwania specjalnych zaswiadczen czy uprawnien. Na ten moment nie
istnieje takze lista mediatoréw na wzor listy prawnikéw zagranicznych. W rze-
czywistosci uprawnienie do prowadzenia mediacji transgranicznej bedzie
kazdorazowo pokrywalo sie z uprawnieniem do prowadzenia mediacji kra-
jowej, poniewaz jedynym jasnym kryterium odnoszacym si¢ do mozliwosci
przeprowadzenia mediacji jest kryterium dopuszczalnosci ugody. To wiasnie
prawidlowo sporzadzona ugoda bedzie przesadzala o mozliwosci jej wykony-

wania w kazdym panstwie unijnym na podstawie przepiséw Rozporzadzenia.

Podstawa prawna prowadzenia mediagji
w sporach transgranicznych - rodzinnych

Przechodzac do regulacji traktujacych i uszczegdtowiajacych mediacje w spo-
rach rodzinnych, wskaza¢ nalezy Konwencje haska z dnia 25 pazdziernika

1980 r. dotyczaca cywilnych aspektéw uprowadzenia dziecka za granice
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[dalej: Konwencja], Konwencj¢ haska z dnia 19 pazdziernika 1996 r. o jurys-
dykcji, prawie wlasciwym, uznawaniu, wykonywaniu i wspotpracy w zakresie
odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz srodkéw ochrony dzieci, Konwencje
haska z dnia 13 stycznia 2000 r. 0 miedzynarodowej ochronie dorostych oraz
Konwencje haska z dnia 23 listopada 2007 r. o miedzynarodowym dochodze-
niu $wiadczen na rzecz dzieci oraz innych form alimentéw rodzinnych, oraz
Rozporzadzenie Rady (UE) 2019/1111 z dnia 25 czerwca 2019 r. w sprawie
jurysdykeji, uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach malzenskich
i w sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz w sprawie
uprowadzenia dziecka za granice, ktére doprecyzowuje Konwencje [dalej:
Rozporzadzenie 2019/1111], ktdre to jest najnowszym aktem prawnym regu-
lujacym te materie — wszedt w zycie 1 sierpnia 2022 1.

Oprocz tych regulacji istnieje szereg wytycznych oraz zalecen wydawanych
przez Rade Europejska czy tez Komisje Europejska dotyczacych prowadzenia
mediacji w sprawach rodzinnych?.

Gléwnym celem przedstawionych aktéw jest doprowadzenie do sytuacji,
w ktdrej spor rodzinny, a zwlaszcza spér dotyczacy wydania dziecka czy
ustalen zwigzanych z opieka nad dzieckiem zakonczy si¢ ugodowo. Artykut 7

Konwencji stanowi, ze organy centralne

powinny [...] podejmowac wszelkie odpowiednie srodki w celu [...] zapew-
nienia dobrowolnego wydania dziecka lub doprowadzenia do polubownego

rozwigzania sporu,
co czeSciowo powtorzono w art. 10:
Organ centralny panstwa, w ktérym znajduje si¢ dziecko, podejmuje lub

powoduje podjecie wszelkich stosownych srodkéw w celu zapewnienia

jego dobrowolnego wydania.

> Przyktadami takich dokumentow sg: Zalecenia i konkluzje przyjete przez Rade

ds. Ogolnych i Politycznych konferencji (w dniach 2-4 kwietnia 2007 r.); Konkluzje i zale-
cenia przyjete przez Rade ds. Ogdlnych i Politycznych konferencji (w dniach 1-3 kwietnia
2008 1.).
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Nalezy pamigta¢, iz postanowienia Rozporzadzenia 2019/1111, ktére
weszly w zycie 1 sierpnia 2022 r., majg jedynie zastosowanie do orzeczen
zapadtych w postepowaniach wszczetych po 1 sierpnia 2022 r., a takze do
dokumentéw urzedowych i porozumien, ktore staly sie wykonalne przed
ta data. W przypadku sporéw, jakie wystapity przed ta data, mozliwe jest
stosowanie rozporzadzenia poprzedzajacego — Rozporzadzenia 2201/2003.

Autorka pragnie zasygnalizowac, iz w przypadku obywateli Wielkiej Brytanii,
ze wzgledu na zakonczenie tzw. okresu przejsciowego 31 grudnia 2020 r. w dal-
szym ciggu beda stosowane przepisy rozporzadzenia nr 2201/2003 dotyczace
uznawania i wykonywania w stosunku do wyrokéw wydanych w postepowa-
niach sadowych wszczetych przed zakonczeniem okresu przejsciowego oraz
w odniesieniu do dokumentéw oficjalnie sporzadzonych lub zarejestrowanych
jako dokumenty urzedowe przed zakonczeniem okresu przej$ciowego, oraz do

umoéw zawartych przed zakonczeniem okresu przejsciowego.

Mediacja ze skierowania sadu

Przechodzac dalej, nalezy wskaza¢, w jaki sposob mozna zainicjowac postepo-
wanie mediacyjne transgraniczne. Podstawg prowadzenia mediacji, podobnie

jak w sprawach krajowych, moze by¢ umowa stron lub skierowanie z sadu.
Sady wypelniajac postulaty Dyrektywy i Rozporzadzenia powinny namawiaé

do podjecia mediacji, a co za tym idzie rozwigzania sporu w sposéb ugodowy.
Aktywnos$¢ sadu w tej materii jest szczegélnie pozadana w przypadku sporu

o charakterze transgranicznym.

Celem uwagi praktycznej, wskazacé nalezy, iz skutkiem skierowania
przez sad stron do mediacji jest powstanie jurysdykcji krajowej w sprawie
jej zatwierdzenia®. Zwigzane jest to ze specyficznym znaczeniem i skutkami,
jakie wywoluje zawarcie ugody w postepowaniu mediacyjnym zainicjowanym

przez sad, poniewaz ugode zawartg po formalnym wszczeciu postgpowania

*  Art. 183" Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz aktualizowany, red. M. Ma-

nowska, t. I, 2022, LEX.
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nalezy rozpatrywac¢ zaréwno przez pryzmat czynnosci materialnoprawnej,

jak i procesowej.

Mediacja prowadzona na podstawie umowy

Kolejnym sposobem zainicjowania mediacji jest zawarcie przez strony umowy,
na podstawie ktdrej bedzie procedowana®*. Autorka pragnie zwroci¢ uwage na
réznice pomiedzy umowami mediacyjnymi zawieranymi na potrzeby trans-
graniczne i krajowe. Umowa powinna zawiera¢ dodatkowe postanowienia
regulujgce zasady wyboru mediatora (narodowos¢, opcja komediacji), miejsca
prowadzenia mediacji (e-mediacja, mediacja na terytorium wybranego pan-
stwa, wahadlowa), jezyka mediacji czy nawet wskazania prawa wlasciwego
ugody, jurysdykgcji jej zatwierdzenia oraz zasad podzialu kosztéw. Tego typu
konstrukeja zdecydowanie utatwi czynnosci organizacyjne. Tytulem bardzo
krotkiej uwagi wskaza¢ nalezy, iz istnieja takze rozwigzania polegajace na
skierowaniu stron do mediacji, ktéra prowadzona jest przez wyspecjalizo-
wane instytucje — panstwowe lub prywatne, gdzie umowa uzupelniana jest
regulaminem placéwki’.

W przypadku zawarcia ugody konczacej mediacje umowng, miejsce zaini-
cjowania mediacji oraz zawarcia ugody co do zasady nie ma wptywu na jurys-
dykcje w sprawie jej zatwierdzenia. Strony jednak musza mie¢ na uwadze,
iz ugoda powinna czyni¢ zado$¢ wymogom obowiazujacym w kraju, w jakim

strony beda przeprowadzaé postepowanie w sprawie jej zatwierdzenia, gdyz

W praktyce spotyka si¢ umowy zawarte jako osobny dokument lub tzw. klauzule
mediacyjne, ktére stanowig cze$¢ postanowienn umowy gtéwnej. Tytutem uwagi wspo-
mnie¢ tylko nalezy, iz zgodnie z przewazajacym pogladem klauzula mediacyjna stanowi
osobne zobowigzanie, a jej wazno$¢ nie jest zalezna od waznoséci umowy gléwnej.

® S to: w Zjednoczonym Krolestwie (Anglia i Walia) organizacja pozarzadowa
reunite International Child Abduction Centre; w Niemczech organizacja niekomercyjna
MiKK e.V. Z ustug mediacyjnych mozna obecnie skorzysta¢ w ramach dwunarodowych
programéw komediacji: projektu niemiecko-polskiego (rozpoczetego w 2007 r.), projektu
niemiecko-amerykanskiego (rozpoczetego w 2004 r.), projektu niemiecko-brytyjskiego,
prowadzonego we wspotpracy z reunite (rozpoczetego w latach 2003-2004) oraz projektu
niemiecko-francuskiego.



38 Aneta Napieralska

jej wazno$¢ bedzie oceniana poprzez przepisy prawa materialnego. Mediator
podejmujac si¢ prowadzenia mediacji umownej w sporze transgranicznym,
powinien uprzedzi¢ o tym fakcie strony i uzyskac od nich informacje, wjakiej

jurysdykeji strony planujg przeprowadzi¢ postepowanie o zatwierdzenie ugody.

Migjsce prowadzenia mediacji

Regulacje nie narzucaja, a przede wszystkim nie wigza skutkow z konkretnym
miejscem przeprowadzenia mediacji. Tutaj nie ma mowy o jurysdykcyjnosci
terytorialnej postepowania. Mediacja moze by¢ prowadzona zardwno w syste-
mie stacjonarnym, jak i réwniez w trybie e-mediacji, czyli mediacji prowadzo-
nej za pomocg §rodkow telekomunikacji na odleglo$¢®. Spotykana jest takze
mediacja wahadlowa, w ktorej to mediator pelni role posrednika pomiedzy
stronami. Ostatnie dwa rozwigzania sg szczegdlnie cenione w przypadku,
gdy odlegto$¢ miedzy stronami jest znaczna. Przyspieszenie prowadzenia
rozmow czy ograniczenie kosztow to tylko niektore z zalet tego rozwigzania.

W przypadku mediacji stacjonarnych mediacja zwykle odbywa si¢ w miej-
scu wskazanym przez strony. Gdy strony sag mocno skonfliktowane, pro-
ponowanym rozwigzaniem jest odbywanie spotkan na zmian¢ w miejscu
wskazanym przez strony. Mozliwe jest takze zorganizowanie sesji mediacyjnej
w miejscu wyznaczonym przez mediatora stanowigcym mniej wigcej srodek
odlegtosci pomiedzy stronami.

Wiszystko jednak uzaleznione jest od woli stron i mozliwosci pokrywania
dodatkowych kosztéw. Mediator powinien w trakcie spotkania informacyj-
nego badz tez nawet przed takim spotkaniem ustali¢ z kazdg ze stron, jakie sa
oczekiwania wzgledem miejsca przeprowadzenia mediacji. Kluczowe na tym

etapie jest dobranie takiego miejsca, a takze sposob dojscia do konsensusu

¢ Tytulem krotkiej uwagi dotyczacej e-mediacji, w tym wypadku konieczne jest

odpowiednie zabezpieczenia aspektu poufnosci, ale i stabilno$¢ wybranego kanatu tele-
komunikacji. Brak wypracowanych protokoléw postepowania i bezpieczenstwa przez
mediatordw, nierzadko zniecheca strony do wyboru tego typu mediacji.
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w tym przedmiocie, aby nie poglebilo to dodatkowo powstalego miedzy

stronami konfliktu.

Sposob prowadzenia mediacji / udziat mediatorow

Spory transgraniczne powstaja zwykle pomiedzy podmiotami wywodzacymi
sie z dwdch roznych systemoéw jezykowych oraz prawnych, stad tez czasem
sytuacja wymaga, aby w mediacji brata udzial wigksza liczba oséb. W praktyce
spotyka si¢ mediacje prowadzone przez dwoch mediatoréw - sg to tak zwane
komediacje. Rozszerzenie skladu mediator6w moze zapewnia¢ stronom ramy
budowy zaufania, przyczyniajac si¢ do stworzenia atmosfery, w ktorej strony
czujg si¢ zrozumiane i wspierane w swojej aktywnosci komunikacyjnej przez
osobe z tego samego otoczenia jezykowego i kulturowego. Mediator powinien
wystrzegac si¢ sytuacji, w ktorej strona uzna go za swojego przedstawiciela.
Mediatorzy powinni zwraca¢ uwage stron na fakt, iz pelnig wylacznie funkcje
neutralnych i bezstronnych oséb trzecich.

Sytuacja moze réwniez wymaga¢ udziatu ttumaczy. Praktyka zna takze
przypadki, w ktérych w trakcie mediacji zaangazowani s rowniez specjalisci
do spraw prawa obcego, ktérzy weryfikuja, czy proponowane uzgodnienia
beda zgodne z prawem obcego panstwa.

Taki stan rzeczy przeklada si¢ rdwniez na konieczno$¢ dostosowania
przez mediatora sposobu prowadzenia mediacji. Juz nawet sama kwestia
uczestnictwa w mediacji ttumacza wymaga zmian, aby rozmowy przebiegaly
plynnie, a sytuacja zwigzana z koniecznos$cig ttumaczenia nie wywolywata
dodatkowego stresu u stron. Mediator powinien ustali¢ ze stronami sposob
komunikacji tak, aby byl on komfortowy dla kazdej z nich.

Wspomnie¢ nalezy takze o aspekcie kulturowym, ktéry moze mie¢ wptyw
na prowadzenie mediacji. Przy dobieraniu odpowiedniej taktyki prowadzenia
mediacji, mediator powinien wzig¢ pod uwage réznice kulturowe wynikajace
z pochodzenia uczestnikéw sporu. Czasem istotne moze by¢ pierwszen-
stwo w udzieleniu glosu, a nawet udzial oséb trzecich w trakcie rozmow.

Odpowiednie podejscie uwzgledniajace te aspekty pomoze wypracowac taki
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sposob komunikacji, ktéry nie tylko ograniczy mozliwosci zaostrzenia kon-

fliktu, a przede wszystkim usprawni prowadzenie rozmow.

Konstrukcja ugody

Szczegdlna role w prawidlowym przeprowadzeniu mediacji zajmuje dosto-
sowanie uzgodnien stron do stanu prawnego, w ktérym maja by¢ wykony-
wane. Warto pamiegta¢, ze pomimo norm wynikajacych z Rozporzadzenia
i Dyrektywy Unii, ktére zobowiazujg kraje do bezposredniego uznawania orze-
czen wydanych przez kraje wspdlnoty, ugoda musi odpowiada¢ wymogom
panstwa, w ktéorym ma by¢ wykonywana. Mediacja w sporze transgranicznym
niejednokrotnie wymaga réwniez przeprowadzenia ttumaczenia zgromadzo-
nych w sprawie dokumentéw, chociazby umoéw lezacych u podstaw sporu.
Zdaniem autorki mediator, ktory odstepuje od zapoznania si¢ z materiatami
sprawy, naraza si¢ na zarzut braku dolozenia nalezytej starannosci w wykona-
niu ustugi. W zalezno$ci od systemu prawnego, w jakim ugoda ma by¢ wyko-
nywana, kwestie mogace by¢ uregulowane w ugodzie moga by¢ ograniczone,
a kompetencje do rozstrzygniecia niektérych z nich moga by¢ zastrzezone
dla sagdu lub innego organu, o czym strony powinny zosta¢ poinformowane.
Ciekawym aspektem, wymagajacym jednak dluzszej refleksji, ktéra
powinna znalez¢ si¢ w osobnym opracowaniu, jest kwestia zatwierdzania
ugody. Problematyczna moze by¢ sytuacja, w ktérej mamy do czynienia
z ugoda, ktdrej postanowienia nie znajduja oparcia w obowigzujacym prawie,
ale odpowiadaja wymogom kraju, w ktérym maja by¢ wykonywane. W tym
przypadku zdaniem autorki najlepszym rozwigzaniem byloby uzyskanie
klauzuli wykonalno$ci ugody w miejscu, w ktérym ma by¢ ona wykonywana,
dzigki temu ogranicza si¢ konieczno$¢ konstrukeji ugody odpowiadajacej
réwnoczes$nie dwom porzadkom prawnym. Spotyka sie sytuacje, w ktérych
strony celowo wybieraja konkretne panstwo, celem zatwierdzenia w nim

ugody ze wzgledu na zasady tak zwanej ekonomiki procesowe;.
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Egzekucja ugody

W zakresie egzekucji ugody zawartej w sprawie transgranicznej postepowanie
zwigzane z jej wykonalno$cia niczym nie rézni sie od procedury krajowe;.
Na gruncie Rozporzadzenia i Dyrektywy odpowiednie organy panstwowe
zobowigzane s3 do honorowania orzeczen nadajacych tytut wykonawczy
ugodzie zawartej przed mediatorem w kazdym kraju Unii. Ugoda taka musi
jednak spetnia¢ warunki wykonalnosci na gruncie obowigzujacego w danym
kraju prawa. W przypadku wykonywania ugody zatwierdzonej przez sad
w Polsce jako podstawe jej zatwierdzenia oraz postgpowania egzekucyjnego
nalezy wskaza¢ odpowiednio art. 183'* k.p.c. oraz 795'° k.p.c.

Tytulem krétkiego omdwienia, strony po uzyskaniu zatwierdzenia ugody
przez sad moga przejs¢ do jej egzekucji. W zaleznosci od tego, czy beda to
robi¢ w kraju, w ktérym zatwierdzono ugode, czy tez w innym panstwie,
beda zobowigzane do podjecia dodatkowych czynnosci - takich jak uzna-
nie orzeczenia. W przypadku orzeczen objetych zakresem obowigzywania
Rozporzadzen Unijnych dla realizacji ugody w innym panstwie konieczne jest
uzyskanie odpisu orzeczenia wraz z zaswiadczeniem wydanym na podstawie
art. 53 Rozporzadzenia. W sytuacji, gdy ugoda zostata zawarta z obywatelem
panstwa trzeciego, nalezy zweryfikowa¢, czy obowigzujg umowy miedzyna-
rodowe regulujace te kwestie, a jezeli tak, to konieczne jest przeprowadzenie

postepowania przewidzianego w tej umowie.

Mediacja w sprawach transgranicznych rodzinnych - uwagi szczegétowe

Uwagi przedstawione powyzej dotyczace sposobu przeprowadzania media-
cji transgranicznych odnoszg si¢ réwniez do mediacji rodzinnych, stad tez
autorka nie bedzie powielac tych uwag, ograniczajac sie do wskazania dodat-
kowych istotnych cech mediacji transgranicznej w sprawach rodzinnych.
Mediacje w sprawach rodzinnych moga obejmowa¢ konflikty dotyczace
sprawowania opieki nad dzieckiem, sprawy tak zwanych uprowadzen rodzi-

cielskich, czy nawet spory dotyczace swiadczen alimentacyjnych.
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Prowadzenie mediacji rodzinnych wymaga od mediatora nie tylko zna-
jomosci pewnych zagadnien proceduralnych, ale przede wszystkim odpo-
wiedniego podejscia do stron. Konflikty rodzinne znamionuja si¢ wyzszym
stopniem nacechowania emocjami, ktére to moga skutecznie uniemozliwiaé
stronom dojscie do racjonalnego kompromisu. Spory, w ktére uwiklane sg
osoby wywodzgce si¢ z réznych kultur, dodatkowo osobiscie i emocjonalnie
zaangazowane w konflikt wymagaja odpowiedniego podejscia i zrozumienia
mediatora. Podnoszona powyzej mozliwo$¢ zaangazowania w prowadzenie
mediacji wigcej niz jednego mediatora wydaje si¢ w przypadku konfliktow
rodzinnych dobrym rozwigzaniem. Strony uczestniczace w tego typu mediacji
czuja sie bezpieczniej i szybciej przechodza do momentu merytorycznych
ustalen ugody.

Przechodzac do mediacji prowadzonej w sprawach dotyczacych upro-
wadzenia dziecka, powtérzy¢ nalezy, iz kluczowe jest to, aby jak najszyb-
ciej doprowadzi¢ do zawarcia ugody. Mediator zobowigzany jest do oceny
rzeczywistych intencji uczestnictwa w rozmowach. W przypadku uzna-
nia, iz uczestnictwo strony w mediacji jest przejawem taktyki procesowej,
mediator powinien wywazy¢, czy w interesie dziecka jest dalsze prowadzenie
mediacji. Przed rozpoczg¢ciem mediacji nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wszczecia
postepowania w przedmiocie wydania dziecka przewidzianego w Konwencji
haskiej. Doswiadczenia zgromadzone w szeregu panstw dowodza, ze natych-
miastowe wszczecie postegpowania w przedmiocie wydania dziecka, a nastep-
nie w stosownych przypadkach, zawieszenie takiego postepowania w celu
przeprowadzenia mediacji jest skutecznym rozwigzaniem zapewniajacym
ochrone dziecka’.

Mediatorzy powinni posiada¢ chociazby podstawowa wiedz¢ dotyczaca
toczacego si¢ postepowania, a przede wszystkim tego, jakie aspekty nalezy

zawrze¢ w ugodzie, tak aby nie pozostawi¢ nieuregulowanych kwestii. Strony

7 Do panstw, ktére nie zawieszajg postepowan w przedmiocie wydania dziecka na

czas prowadzenia mediacji, zaliczaja si¢ na przyktad Francja, Niemcy oraz Niderlandy.
W Niemczech i w Niderlandach mediacje w sprawach dotyczacych uprowadzenia dziecka
za granice uwzglednia si¢ w harmonogramie posiedzen sadowych, tj. mediacja odbywa
sie w krotkim okresie 2—3 tygodni przed (kolejnym) posiedzeniem sadu.



Mediacja transgraniczna - charakterystyka postepowania... 43

powinny by¢ poinformowane o mozliwosci uczestniczenia w mediacji wraz
z pelnomocnikami, ktérzy w sposéb kompetentny mogliby przedstawic¢
stronom mozliwe skutki dyskutowanych rozwigzan. Jako przyktad konse-
kwencji braku interwencji mediatora mozna przytoczy¢ sytuacje, w ktorej
strony uzgadniajg, iz kontakty ojca z dzieckiem beda odbywaly si¢ wytacznie
z udzialem kuratora. Strony nie korzystaly z pomocy profesjonalnych pet-
nomocnikow ani tez mediator nie poinformowat ich o tym, ze udzial kura-
tora jest platny. Strony, zawierajac ugode w tym ksztalcie, nie przewidywaty,
iz kazdorazowy kontakt ojca z dzieckiem bedzie wigzal si¢ z koniecznoscia

uiszczenia oplaty dla kuratora.

Udziat dziecka w mediacji

Ciekawym aspektem prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych doty-
czacych opieki nad dzieckiem jest jego rola w rozmowach. O ile Konwencja
postuluje prawo dziecka do bycia wysluchanym, przewidujac mozliwos¢
odmowy wydania dziecka w przypadku jego swiadomego sprzeciwu, o tyle
ciezko wyobrazi¢ sobie zasady udziatu dziecka w samej mediacji®. To, czy
opinia dziecka bedzie mogta zosta¢ uwzgledniona w procesie mediacji, a jesli
tak, to za pomocg jakich srodkow, bedzie uzaleznione od zgody rodzicéw na
zastosowanie okreslonej procedury. Wynika to z faktu, ze w wigkszosci jurys-
dykcji mediatorzy nie posiadaja uprawnien do przeprowadzania przestuchan.
Mediator moze jedynie zwrdci¢ uwage rodzicéw na znaczenie wystuchania
opinii dziecka. Sad rozpatrujacy wniosek o nadanie porozumieniu prawnie
wigzgcego charakteru i wykonalnosci moze sprawdzi¢, czy w danym przy-

padku opinia dziecka zostala w dostateczny sposdb wzieta pod uwage.

® Komitet Praw Dziecka stwierdzil w uwadze ogolnej na temat prawa dziecka do

bycia wystuchanym z 2009 r., ze prawa do wypowiadania si¢ w kazdym postgpowaniu
sgdowym i administracyjnym dotyczgcym dziecka nalezy przestrzegaé rowniez wowczas,
gdy takie postepowanie obejmuje alternatywne mechanizmy rozwigzywania sporéw, takie
jak mediacja lub arbitraz.



44 Aneta Napieralska
Mediacja w sprawach, w ktérych wystepuje element przemocy

Na koniec rozwazan dotyczacych specyfiki mediacji w sprawach rodzin-
nych transgranicznych autorka pragnie oméwic¢ prowadzenie mediacji stron,
w przypadkach, gdzie wystapita przemoc. Mediator powinien uwzglednic¢
fakt, iz w wielu krajach bedacych strong Konwencji wprost zakazane jest
prowadzenie mediacji lub uzaleznione jest to od spetnienia dodatkowych
warunkow. Podkresli¢ nalezy, ze w zadnym przypadku przedmiotem mediacji

nie moze stac si¢ kwestia przemocy w rodzinie.

Mediacja w sprawach gospodarczych - uwagi szczegotowe

Obok wymienionych spraw rodzinnych najczesciej wystepujace mediacje
w sporach transgranicznych dotycza sporéw gospodarczych. Jest to zwigzane
przede wszystkim z otwarciem rynku, upowszechnieniem platnosci bezgo-
towkowych czy zmianami tendencji w §wiadczeniu ustug za posrednictwem
technologii. Oprécz ogélnych uwag sformulowanych powyzej dotyczacych
specyfiki mediacji transgranicznej, podobnie jak w przypadku mediacji
rodzinnych, nalezy wskaza¢ na jej charakterystyczne elementy.

Podkresli¢ nalezy, iz mediacja w tego typu sprawach cechuje sie zwykle
wiekszym skomplikowaniem merytorycznej warstwy sporu. Istotne w tych
sprawach jest przede wszystkim zrozumienie stosunku faczacego strony, jak
i samego sporu oraz zdefiniowanie prawa wlasciwego. Dzigki temu mediator
bedzie w stanie w aktywny sposéb pomoc stronom w poszukiwaniu pozada-
nego rozwigzania. Mediator powinien pamietac o tym, ze ugoda sporzadzona
w tym postepowaniu musi zosta¢ zatwierdzona przez sad, a przede wszyst-
kim, ze to wlasnie na jej podstawie zostanie uregulowany stosunek miedzy
stronami. O ile w sprawach krajowych istnieje mozliwo$¢ zawarcia dodatko-
wych porozumien, ktére na celu majg doprecyzowanie zatwierdzonej wezes-
niej ugody, o tyle w konfliktach transgranicznych gospodarczych stronom
zalezy na kompleksowym, jednorazowym rozwigzaniu. Warto wspomniec

réwniez, iz w przypadku opdznien w splacie zobowigzania wynikajacego
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z zatwierdzonej ugody wierzyciel bedzie mogl skorzysta¢ z procedury zamro-
zenia rachunku bankowego - na podstawie europejskiego nakazu zabezpie-
czenia na rachunku bankowym (EAPO).

Odnoszac si¢ do samego zainicjowania mediacji, warto w umowach facza-
cych strony zawrze¢ klauzulg mediacyjng. Prawidtowo skonstruowana klau-
zula mediacyjna powinna podobnie zawiera¢ informacje dotyczace prawa
wlasciwego do rozwigzania sporu, jurysdykeji, sposobu przeprowadzenia
mediacji, w tym informacji, w jaki sposob beda wybierani mediatorzy. Dzieki
takiemu zabiegowi strony w razie zaistnienia sporu beda mialy juz wypraco-
wane jasne i przejrzyste zasady prowadzenia mediacji i beda mogty si¢ skupi¢
na poszukiwaniu konsensusu. Podobny zabieg — klauzule prawa wtasciwego
i jurysdykcyjna albo arbitrazows stosuje si¢ w umowach transgranicznych,
w celu usprawnienia ewentualnego postepowania spornego.

W sprawach gospodarczych szczegdlnie warta zastosowania jest metoda
prowadzenia mediacji - komediacja, gdzie kazdy z mediatoréw jest tozsamego

pochodzenia co jedna ze stron.

Podsumowanie

Podsumowujac, mediacja transgraniczna moze stanowic zloty srodek w przy-
padku wystapienia sporu transgranicznego. Strony, podejmujac mediacje,
staja si¢ wylacznymi dysponentami sporu, uzalezniajac jego przebieg od swo-
ich decyzji, ograniczajac mozliwo$¢ powstania problemow istoty procedural-
nej, ktdre sg charakterystyczne dla postepowan w sporach transgranicznych.
Strony korzystajace z mediacji ograniczajg réwniez ryzyka zwigzane z nie-
znajomoscig procedur sagdowych czy tez mozliwoscig zawisniecia sprawy
w dwoch sadach. Niewatpliwym atutem udziatu w mediacji jest brak koniecz-
nosci powolywania si¢ na opinie biegtych w sytuacji, gdy to zaangazowane
strony maja najwieksza wiedze z danej dziedziny. W przypadku sporéw
dotyczacych skomplikowanych uméw istnieje duze ryzyko, ze sad w swoim
orzeczeniu nie uwzgledni istotnych elementéw, zwlaszcza w postegpowaniu juz

i tak formalnie skomplikowanym. Tak wigc uprawnienie stron do uzgodnienia
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tresci ugody moze by¢ uznane przez nie za najwazniejsza zalete mediacji
w sporach transgranicznych.

Charakterystyka spraw transgranicznych sprawia, Ze wymagaja one od
mediatora zaangazowania oraz podjecia dodatkowych dziatan, ktdre nie sg
spotykane w tradycyjnej mediacji krajowej. Prowadzac mediacje transgra-
niczne, mediator powinien by¢ przygotowany na wspolprace z organami
zagranicznymi, mediatorami zagranicznymi czy nawet tlumaczami i bie-
glymi ds. prawa obcego. Tworzac porozumienie, nalezy mie¢ na uwadze
okoliczno$ci zwigzane z miedzynarodowym charakterem sporu. Prowadzenie
mediacji wymaga od mediatora nie tylko szeregu umiejetnosci ,,migkkich”
i taktycznych, ale rowniez podstawowej wiedzy prawnej. Na koniec autorka
pragnie wskaza¢, iz stowarzyszenia i organizacje zrzeszajace sedzidéw zaj-
mujacych sie sprawami na gruncie Konwencji haskiej prowadzg konsultacje,
w trakcie ktérych mediatorzy moga uzyskac niezbedne informacje potrzebne

do merytorycznego prowadzenia mediacji’.
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Akty prawne

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z 21 maja 2008 r. w sprawie
niektdrych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych w prawie
i praktyce.

Konwencja haska z dnia 25 pazdziernika 1980 roku dotyczaca cywilnych aspektow
uprowadzenia dziecka za granice.

Konwencja haska z dnia 19 pazdziernika 1996 r. o jurysdykeji, prawie wlasciwym,
uznawaniu, wykonywaniu i wspotpracy w zakresie odpowiedzialnosci rodzi-
cielskiej oraz srodkéw ochrony dzieci.

Konwencja haska z dnia 13 stycznia 2000 r. 0 migdzynarodowej ochronie dorostych.

Konwencja haska z dnia 23 listopada 2007 r. 0 miedzynarodowym dochodzeniu
$wiadczen na rzecz dzieci oraz innych form alimentéw rodzinnych.

Rekomendacja nr R (98) 1 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw czlonkow-
skich na temat mediacji rodzinnej oraz memorandum wyjasniajace.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1215/2012 z dnia 12 grud-
nia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.






Anna Wasowska

Mediacje w sprawach kredytow ,walutowych”
Analiza krytyczna

Wstep

Rozwazania dotyczace mozliwosci stosowania mediacji w sprawach kredytow
»walutowych” nalezy rozpocza¢ od nazwania jednej z gléwnych przyczyn
problemu, a mianowicie kanwa sporéw wynikajgcych z negowania przez
klientow wazno$ci umow kredytowych nie sg kredyty walutowe, a kredyty
indeksowane i denominowane kursem waluty CHF'. Kredyty takie byty
szeroko oferowane przez wiele bankéw w latach 2004-2008.

Trwajacy od wielu lat konflikt kredytobiorcéw z bankami poskutkowat wie-

loma kontrowersjami natury prawnej, ktérymi juz wielokrotnie zajmowat sie

! Zgodnie z Raportem Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finanso-

wym pt. Nieprawidtowosci na rynku finansowym a ochrona konsumentaz 2019 1. (s. 114):
Kredyt walutowy - kredyt udzielony i uruchomiony w walucie obcej i splacany przez
kredytobiorce (raty kapitatowo-odsetkowe) w tejze walucie; Kredyt denominowany |...]
umowa kredytowa zawarta w walucie obcej, ale uruchomiona w walucie krajowej zgodnie
z tabelg kursow walutowych banku, ktorej sptata dokonywana jest w walucie krajowej
odpowiadajqgcej wartosci raty kapitatowo-odsetkowej w walucie obcej (zgodnie z harmo-
nogramem splat), przeliczonej wedtug tabeli kursu walutowego banku na dzien splaty raty;
Kredyt waloryzowany (indeksowany) kursem waluty obcej to kredyt zawarty i wyptacany
w walucie krajowej, z tym ze jego wartos¢ jest w dniu uruchomienia przeliczana na walute
obcg, zgodnie z tabelg kurséw walutowych banku. Wysokos¢ rat kapitatowo-odsetkowych
wyrazona jest w walucie obcej i sptacana w PLN adekwatnie do wartosci kursu waluto-
wego banku w dniu splaty, [online:] https://rf.gov.pl/0-nas/doradczy-komitet-naukowy/
dzialania-dkn/raport-nieprawidlowosci-na-rynku-finansowym-a-ochrona-konsumenta/,
[dostep: 31.05.2022 1.]. Dla celéw niniejszego opracowania kredyty indeksowane i deno-
minowane beda nazywane ,walutowymi”
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Sad Najwyzszy?, Europejski Trybunal Sprawiedliwosci’, a takze Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej*. Przyczyn tych kontrowersji jest wiele
i z uwagi na charakter niniejszego opracowania, w tym miejscu nie moga
one zostal szczegdotowo przytoczone®.

Liczba spor6w na tle kredytéw ,,walutowych” poskutkowata bezpreceden-
sowym obcigzeniem sagd6w®. Wplyneta takze w sposob znaczacy na aktualny

stan, jak i postrzeganie sektora bankowego w Polsce’.

2

M.in. uchwata SN z dnia 20 czerwca 2018 r. (III CZP 29/17); wyrok SN z dnia
28 pazdziernika 2018 r. (I CSK 632/17); wyrok SN z dnia 4 kwietnia 2019 r. (III CSK
159/17); wyrok SN z dnia 11 grudnia 2019 r. (V CSK 382/18).

> Np. wyroki ETS: z dnia 3 pazdziernika 2019 r., Dziubak (C-260/18); z dnia
14 czerwca 2012 1., Banco Espaiiol de Crédito (C-618/10); z dnia 26 marca 2019 r., Abanca
Corporacion Bancaria (C-70/171C-179/17); z dnia 30 kwietnia 2014 r., Kasler i Kaslerné
Rébai (C-26/13); z dnia 4 czerwca 2020 r., Leonhard (C-301/18); z dnia 16 lipca 2020 1.,
Caixabank (C-224/19 1 C-259/19).

*  Np. wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Sad
Okregowy w Gdansku (Polska) w dniu 16 stycznia 2020 r. - sprawa Bank BPH (C-19/20);
wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Sad Rejonowy
dla Warszawy-Woli w Warszawie w dniu 11 maja 2020 r. - sprawa X Bank (C-198/20);
wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Sad Rejonowy dla
Warszawy-Woli w Warszawie w dniu 12 maja 2020 1. — sprawa A.S.A. (C-212/20); wniosek
o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym zlozony przez Sad Rejonowy w Opatowie
(Polska) w dniu 8 lipca 2020 r. — Sprawa Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg)
(C-303/20).

®  Szeroko w tym przedmiocie m.in. Rzecznik Finansowy: [online:] https://rf.gov.
pl/2022/03/01/rzecznik-finansowy-podsumowuje-rok-w-sprawach-frankowych/; https://
rf.gov.pl/2021/06/14/sprawozdanie-z-konferencji-naukowej-rzecznika-finansowego/,
[dostep: 26.05.2022 1.].

¢ Wedlug statystyk Sadu Okregowego w Warszawie naptyw spraw dotyczacych
kredytéw CHF w 2018 r. byl na poziomie 2600 spraw, w roku 2019 — 4600, a W 2020 —
ok. 20 000.

7 Np.: [online:] https://www.rp.pl/banki/art551921-frankowicze-wygrywaja-w-
-sadach, czy polemika prof. L. Balcerowicza z prof. E. Letowska: [online:] https://www.
rp.pl/opinie-ekonomiczne/art192451-ewa-letowska-kto-pyta-nie-bladzi-polemika-z-
-prof-balcerowiczem; [online:] https://www.rp.pl/opinie-ekonomiczne/art8637231-e-
wa-letowska-krajobraz-po-czy-przed-bitwa-o-franki-polemika-z-prof-balcerowiczem;
[online:] https://wyborcza.pl/7,162657,26986428,prof-balcerowicz-ws-kredytow-fran-
kowych-nie-tam-leza-racje.html; [online:] https://www.rp.pl/opinie-ekonomiczne/art-
221051-leszek-balcerowicz-destrukcyjne-odszkodowania-dla-frankowiczow; [online:]
https://serwisy.gazetaprawna.pl/finanse-osobiste/artykuly/1487887,prof-letowska-fran-
kowicze-polemika.html, [dostep: 1.06.2022 r.].
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Zr6det przedmiotowego sporu mozna upatrywaé w konflikcie intereséw
banku i kredytobiorcy, ktory zdaje si¢ konstrukcyjnie wpisany w budowe
takich kredytow, m.in. z uwagi na to, ze stopien transparentnosci oferty moze

mie¢ wplyw na jej komercyjng oplacalnosc.

Mozliwosci polubownego rozwigzania sporow
wynikajacych z kredytéw ,walutowych”

Poczatkowo cze¢s¢ klientéw bankéw upatrywata mozliwosci rozwigzania
problemu w interwencji ustawodawczej®.

Niektorzy kredytobiorcy dochodzenie swoich praw rozpoczynaja od zto-
zenia reklamacji w banku. Po odmownie zakonczonej procedurze reklama-
cyjnej korzystaja z mozliwosci pozasagdowego rozwigzania sporu oferowane;j
przez Rzecznika Finansowego. Postepowania prowadzone przed Rzecznikiem
dotyczace sporéw z umow kredytow ,walutowych” dotychczas cechowaly sie
niska skuteczno$cig, z uwagi przede wszystkim na niekoncyliacyjng postawe
bankéw’. Zdaniem Rzecznika Finansowego spadek zainteresowania klientow
polubowng forma rozwigzywania sporéw najbardziej widoczny jest w spra-
wach, w ktérych orzecznictwo sagdowe przejawia tendencje prokonsumenc-
kie'®. Jednakze nawet w sytuacji braku ugody postepowanie takie moze
przynies$¢ klientom inne korzysci. Najwieksza z nich jest opinia Rzecznika
Finansowego zawierajaca ocene stanu prawnego sprawy i dostarczajaca argu-
mentéw, ktére mozna przytoczy¢ w pozwie. Dokument ten mozna dotaczy¢

do pozwu i ma on charakter opinii doradczej''. Inng korzyscig jest mozliwo$¢

® [online:] https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1863, [dostep:

5.09.2022 T.].

® Dane ze sprawozdan rocznych Rzecznika Finansowego: [online:] https://rf.gov.
pl/o-nas/sprawozdania/, [dostep: 26.05.2022 r.].

1% Sprawozdanie za rok 2020, s. 52, [online:] https://rf.gov.pl/o-nas/sprawozdania/,
[dostep: 26.05.2022 1.].

"' Nie stanowi on opinii prawnej w rozumieniu ustaw korporacyjnych tj. ustawy
z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz.U. z 2018 1., poz. 2115) oraz ustawy z dnia
26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (Dz.U. z 2018 r., poz. 1184).
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wykazania w pozwie, ze powdd probowal polubownie rozwiaza¢ spor, naj-
pierw skladajac reklamacje, a nastepnie inicjujac postepowanie polubowne
przed Rzecznikiem Finansowym. Konieczno$¢ wykazania w pozwie préby
podjecia mediacji badz przyczyn, dla ktérych jej nie podjeto, wynika bezpo-
$rednio z art. 187 § 1 pkt 3 k.p.c. Do niedawna pozasagdowe postepowanie
w sprawie rozwigzania sporu prowadzone przed Rzecznikiem Finansowym
mialo dodatkowa zalete, a mianowicie, jak kazda mediacja, powodowato
przerwanie biegu przedawnienia. Jednakze od daty wejscia w zycie ustawy
zdnia 2 grudnia 2021 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw, skutkuje ono jedynie
zawieszeniem biegu przedawnienia'?.

Inng mozliwo$cig polubownego rozwigzania sporu wynikajacego z umowy
kredytu ,walutowego” jest proba mediacji z tymi bankami, ktére w odpowie-
dzi na inicjatywe Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
zdecydowaly sie przedstawic¢ oferte ugodowa w Sadzie Polubownym przy
KNF"’. W tym przypadku rozwigzanie sprowadza si¢ do zmiany umowy
kredytowej i przeliczenia kredytu tak, jakby od poczatku byt on udzielony
w zlotych. W sytuacji podpisania przez strony ugody zostaje ona przestana
do sadu powszechnego z wnioskiem o jej zatwierdzenie. Po jej zatwierdzeniu
ma moc prawng ugody zawartej przed sagdem. A po nadaniu klauzuli wyko-
nalnoéci staje si¢ tytulem wykonawczym. W przypadku niedojscia przez
strony sporu do porozumienia mediacja zostaje zakonczona protokotem,
informujgcym, ze nie doszto do ugody**.

Kazdy zainteresowany moze ponadto samodzielnie zainicjowa¢ mediacje
z bankiem, zwracajac si¢ bezposrednio do mediatora lub centrum mediacji.
Rdéznica miedzy opisanymi powyzej postepowaniami mediacyjnymi sprowa-

dza si¢ do kilku kwestii. Po pierwsze jedynie w pozasagdowym postepowaniu

12

Dz.U. z 2021 1., poz. 2459.

1> Oferte takg zdecydowaly sie przedstawi¢ PKO BP S.A. oraz ING Bank Slgski
S.A.: [online:] https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF/media-
cje_dot_kredytow_denominowanych_lub_indeksowanych, [dostep: 26.05.2022 r.].

'* [online:] https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF/media-
cje_dot_kredytow_denominowanych_lub_indeksowanych, [dostep: 26.05.2022 r.].
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prowadzonym przed Rzecznikiem Finansowym zagwarantowany jest udziat
banku. Dzieje si¢ tak z uwagi na specyfike tego postepowania, zgodnie bowiem
z art. 37 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym podmiot rynku
finansowego jest zobowigzany do wziecia w nim udziatu'®. Oznacza to, ze musi
ustosunkowac sie do zarzutéw klienta wyrazonych we wniosku o przeprowa-
dzenie takiego postepowania i wyjasni¢ powody, dla ktérych odmowil zasad-
nosci roszczeniom klienta podniesionym w reklamacji. Natomiast w innych
sytuacjach bank nie musi wyrazi¢ zgody na mediacje, co wynika z zasady
dobrowolnosci mediacji. Okolicznos¢ ta moze jednakze zosta¢ wowczas przy-
toczona w pozwie, czynigc zados¢ wymaganiom formalnym pozwu z art. 187
§ 1 pkt 3 k.p.c. Druga réznicg miedzy opisanym powyzej pozasagdowym poste-
powaniem prowadzonym przed Rzecznikiem Finansowym oraz mediacjg
w Sadzie Polubownym przy KNF a mediacja umowng, jest wysokos$¢ wyna-
grodzenia za przeprowadzenie mediacji. Wniosek o wszczecie pozasagdowego
postepowania w sprawie rozwigzania sporu przed Rzecznikiem Finansowym
podlega optacie w kwocie 50 zt. W szczegoélnych przypadkach mozliwe jest
zwolnienie z ponoszenia kosztow tej oplaty przez strone, dla ktdrej bytaby ona
nadmiernie ucigzliwa. Natomiast wniosek o mediacj¢ w Sadzie Polubownym
przy KNF w kwocie 500 zt optacany jest przez bank'®. Z kolei w przypadku
zgloszenia si¢ do mediatora (lub centrum mediacyjnego) z wnioskiem o pod-
jecie mediacji, w zaleznosci od praktyk danego mediatora (lub o$rodka)
mozna spotkac si¢ z oplatg za probe zainicjowania mediacji, zas wynagro-
dzenie za jej przeprowadzenie ustalone bedzie w umowie mediacyjnej. Warto
zaznaczy¢, iz nie sg to stawki w zaden sposdb regulowane, zatem kazdy media-
tor moze stosowa¢ wlasne oplaty. Mediacja umowna rézni si¢ bowiem od
mediacji ze skierowania sadu, w przypadku ktdrej obowigzuja stawki ustalone
w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 20 czerwca 2016 r. w spra-

wie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora

'* Dz.U.z2015 ., poz. 1348 z pézn. zm.

[online:] https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF/media-
cje_dot_kredytow_denominowanych_lub_indeksowanych, [dostep: 26.05.2022 r.].
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w postepowaniu cywilnym'”. Za$ do mediacji ze skierowania sadu moze dojs¢
przyktadowo w sytuacji, gdy powdd kierujac spér na droge postepowania
sadowego, nie wskaze, ze podjal probe mediacji z bankiem (wymog formalny
pozwu, o ktérym mowa w art. 187 § 1 pkt 3 k.p.c.). Woéwczas sad, np. w ocze-
kiwaniu na termin pierwszego posiedzenia, moze postanowic o skierowaniu
stron do mediacji. Istotne jest, ze kazda ze stron moze odmoéwi¢ podjecia
proby mediacji, jak réwniez nawet po przystapieniu do mediacji uczestnicy
nigdy nie s3 zobowiazani do zawarcia ugody. W sytuacji, gdy do ugody nie
dojdzie, spdr jest rozpoznawany przez sad. Natomiast gdy strony porozu-
mieja si¢, zawarta ugoda wraz z protokotem z mediacji jest przesylana przez
mediatora do sadu celem jej zatwierdzenia. Po zatwierdzeniu ma moc prawng
ugody zawartej przed sadem, za$ po nadaniu klauzuli wykonalnosci staje
sie tytulem wykonawczym i moze podlega¢ egzekucji. Dodatkowo zgodnie
zart. 79 ust. 1 pkt 1 lit. h ustawy z dnia 25 lipca 2005 r. 0 kosztach sagdowych
w sprawach cywilnych, sad zarzadza zwrot wniesionej przez strone oplaty
uiszczonej od pisma wszczynajacego postegpowanie w pierwszej instancji oraz
zarzutoéw od nakazu zaplaty, jezeli postepowanie zakonczyto sie zawarciem
ugody przed rozpoczeciem rozprawy przed sagdem pierwszej instancji'®.
Jednakze pomimo wskazanych mozliwosci polubownego rozwigzania
sporu, coraz wiecej posiadaczy kredytow ,walutowych” decyduje si¢ na

sadowa droge dochodzenia swoich roszczen. Dlaczego tak sie dzieje?

7" DzU. z 2016 1., poz. 921. Zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia wynagrodzenie

mediatora w sprawach o prawa majatkowe wynosi 1% wartosci przedmiotu sporu, nie
mniej niz 150 z1, nie wigcej niz 2000 zl za cato$¢ postepowania mediacyjnego.

'®  Dz.U. Nr 167, poz. 1398 z p6zn. zm. Natomiast jezeli w toku postepowania
sadowego zawarto ugode przed mediatorem, po rozpoczeciu rozprawy zwrot wniesionej
przez strone optaty dokonywany jest w wysokosci % uiszczonej optaty (art. 79 ust. 1 pkt 2
lit. a ustawy z dnia 25 lipca 2005 1. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych).
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Przyczyny niskiej stosowalnosci mediacji w sporach
dotyczacych kredytow ,walutowych”

Podstawowg przyczyna niskiego stopnia stosowalnosci mediacji jest nie-
koncyliacyjna postawa bankéw w poprzednich latach. Stanowisko bankéw
oferujacych kredyty ,walutowe” bylo przez szereg lat nieprzejednane, nawet
pomimo jednoznacznej oceny waznosci tego typu umoéw przez Rzecznika
Finansowego'”® oraz stale aktualizowanego przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw rejestru postanowien niedozwolonych o kolejne
klauzule dotyczace denominacji i indeksacji kredytow?*’. Poczatkowo uza-
sadnienia takiej postawy, poza oczywistymi wzgledami natury ekonomicznej,
mozna bylo doszukiwac si¢ w czesciowo rozbieznym orzecznictwie sadéw
powszechnych. Natomiast po przytoczonych wyzej kluczowych wyrokach
Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci oraz Sadu Najwyzszego, linia
orzecznicza stala sie coraz bardziej ujednolicona.

Obecnie na rynku jest coraz wiecej prawnikow specjalizujacych sie
w obstudze tego typu sporéw, co w kontekscie niekoncyliacyjnej postawy
wigkszosci bankéw oraz malej atrakcyjnosci ofert mediacyjnych dostepnych
w Sadzie Polubownym przy KNF, moze mie¢ wplyw na wyboér sposobu roz-
wigzania sporu. Niektdre biura prawne sg tak silnie przekonane o zasadnosci
roszczen kredytobiorcow ,,walutowych’, ze zapewniajg program finansowania
postepowan dla konsumentéw posiadajacych umowy kredytéw w CHF*'.

Réwniez system wymiaru sprawiedliwosci stara si¢ usprawnia¢ dochodze-
nie tego typu roszczen przed sadami, chociazby w postaci utworzenia dodat-

kowego XXVIII Wydziatu Sadu Okregowego dla m.st. Warszawy do spraw

19

[online:] https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2022/02/Analiza-aktualnych-za-
gadnien%CC%81-dotycza%CC%A8cych-kredyto%CC%81w-frankowych-publikacja-
-Rzecznika-Finansowego.pdf; https://rf.gov.pl/2020/09/29/kredyty-frankowe-2020/;
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Kredyty_walutowe_raport_RF_2016.pdf,
[dostep: 31.05.2022 .].

* M.in. 3178, 3179 - klauzule wpisane wobec Banku Millennium S.A.; 5622 - klau-
zula wpisana wobec Banku BPH S.A.; 5743 - klauzula wpisana wobec BRE Banku S.A.;
6380 — klauzula wpisana wobec Bank DnB Nord Polska S.A.

> [online:] https://spidersweb.pl/bizblog/frankowicze-sady-pozwy/, [dostep:
1.06.2022 1.].



56 Anna Wasowska

kredytéw ,walutowych” Tak samo optata sadowa od pozwu takiego rodzaju
(1000 zt), w kontekscie wysokosci dochodzonego roszczenia z tytutu unie-
waznienia umowy kredytowej, nie wydaje si¢ znaczaca. Poréwnujac bowiem
korzysci ekonomiczne wynikajace z ofert przewalutowania kredytu na PLN
i zmiany umowy w sposob, jakby od poczatku byla kredytem w zlotych, ze
skutkami wynikajacymi z sadowego uniewaznienia umowy lub uznania
niektdrych jej postanowien za abuzywne, niektdrzy moga uznac wyrok sadu
za wart nawet wieloletniego oczekiwania®?. Jednakze poza wzgledami czysto
kalkulacyjnymi, uwzglednia¢ nalezy kwestie makroekonomiczne, jak chocby
ryzyko zwigkszania stop procentowych. Dodatkowo Rzecznik Finansowy
wskazuje, ze przed zawarciem ugody warto mie¢ na uwadze aktualne orzecz-
nictwo sagdéw, takze judykature unijng oraz oczekiwane stanowisko Sadu
Najwyzszego®®, jak rowniez odpowiedzi TSUE na zadane przez polskie sady
pytania prejudycjalne®*.

Natomiast mozliwosci prowadzenia mediacji przez mediatoréw z aktu-
alnych list prezesow sadéw okregowych sa raczej iluzoryczne. Po pierwsze
z uwagi na skomplikowany charakter tego rodzaju spraw utrudnione moze
by¢ znalezienie wystarczajacej ilosci odpowiednio przygotowanych media-

toréw”’. Po drugie specyfika tego rodzaju sporéw taczy sie z duzg asymetria

** Nalezy zaznaczy¢, ze dtugo$¢ postepowan sadowych rézni sie w zaleznosei od

obcigzenia okregéw sadowych, a kazde postepowanie sadowe jest inne. Jednakze mozna
zaktada¢, ze oczekiwanie na prawomocne orzeczenie sadu, przy uwzglednieniu czasu
postepowan w instancjach odwotawczych, moze zaja¢ kilka lat.

**  Majace by¢ odpowiedzig na pytania Pierwszej Prezes Sadu Najwyzszego z dnia
29 stycznia 2021 r. do Izby Cywilnej SN z pytaniami majacymi ujednolici¢ linie orzecz-
nicza w kwestii kredytow ,,walutowych”.

** Analiza aktualnych zagadnien dotyczacych kredytéw frankowych 2021: [online:]
https://rf.gov.pl/2022/03/01/rzecznik-finansowy-podsumowuje-rok-w-sprawach-fran-
kowych/, [dostep: 26.05.2022 1.].

** O problemach ze znalezieniem wystarczajacej liczby odpowiednio przeszkolo-
nych mediatoréw $wiadczy¢ moga m.in. wielokrotnie ponawiane ogloszenia o naborach
na mediatoréw Sadu Polubownego przy KNF w sprawach kredytéw denominowanych
iindeksowanych: [online:] https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF,
[dostep: 26.05.2022 r.]. Chociaz te trudnosci czg§ciowo moga wiazac si¢ z zastrzezonym
przez § 17 Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF wymogiem legitymowania sie
mediatora brakiem umowy kredytu ,walutowego”: [online:] https://dziennikurzedowy.knf.
gov.pl/DU_KNF/2019/13/akt.pdf, [dostep: 26.05.2022 1.]. Notabene zastrzezenie to moze
wzbudza¢ kontrowersje z perspektywy potencjalnej dyskryminacji mediatoréw majacych
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sil stron. Dlatego mediacja oferowana przez instytucje pafistwowe, takie jak
Sad Polubowny przy KNF lub Rzecznik Finansowy, moze by¢ postrzegana
przez ,frankowiczéw” jako jedyna oferujaca faktyczng mozliwos¢ zniwelo-

wania tej dysproporcji.

Podsumowanie i wnioski

Wieloletnie unikanie przez banki polubownego rozwigzania sporu z kredyto-
biorcami kredytéw ,walutowych” spowodowalo, ze wielu klientéw zdecydo-
walo si¢ wystapi¢ na droge sadowa. To, czy chociaz czes¢ z nich uda si¢ jeszcze
odwies¢ z tej drogi, zalezy w duzej mierze od atrakcyjnosci ewentualnych
ofert ugodowych.

Majac jednakze na uwadze propozycje bankéw przedstawiane za posred-
nictwem Sadu Polubownego przy KNF oraz aktualng sytuacje makroekono-
miczng, na obecnym etapie sporu kredytobiorcéw ,walutowych” z bankami,
mediacja wydaje sie korzystniejsza dla bankéw.

Jezeli odpowiedz bankéw na potrzeby klientéw w zakresie polubownego
rozwigzania sporéw ,walutowych” okaze si¢ spdzniona, warto w tym miejscu
zastanowi¢ sie nad ewentualnymi lekcjami z tej sytuacji na przysztos$¢. Z pew-
noscia poza organami nadzoru réwniez akcjonariusze instytucji finansowych
beda zglebia¢ przyczyny problemu kredytow ,walutowych”. Moga pojawic¢
sie pytania o stan etyki branzy, skuteczno$¢ polityki w kwestii spotecznej
odpowiedzialnosci (Corporate Social Responsibility, CSR) czy o analizy ryzyka
w kategoriach dlugoterminowych, w sferze relacji, jak i o kwestie przedktla-
dania zysku nad bezpieczenstwem?°. W postanowieniach ogélnych Kodeksu

Etyki Bankowej zapisane jest, iz:

takie kredyty, szczegdlnie w kontekscie braku analogicznych wyltgczen przy mediacjach
w innych rodzajach sporéw. Sytuacja moze okazac si¢ problematyczna w przypadku
zastosowania wylaczenia mediatora posiadajacego rachunek bankowy od prowadzenia
mediacji w sprawie sporéw dotyczacych umowy rachunku bankowego.

¢ Warto w tym miejscu wskaza¢ na wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia
21 grudnia 2020 1., sygn. akt GC 586/20, gdzie uznano, ze waloryzacja w kredycie indek-
sowanym do CHF to wbudowany w umowe kredytu swap walutowo-procentowy. Jego
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mechanizmy rynkowe sg koniecznymi, lecz niewystarczajacymi wyznacz-
nikami dziatalno$ci bankéw. Dlatego niezbedne jest uwzglednienie takze
wartosci etycznych w procesie podejmowania decyzji ekonomicznych,
a fundamentalng zasada, na ktérej banki i ich pracownicy powinni budo-

wacé swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnoé¢ spoteczna®.

Teoria interesariuszy, zawierajaca si¢ w polityce CSR, zaklada proces
poznawania i wlgczania zmieniajacych si¢ oczekiwan interesariuszy w stra-
tegie zarzadzania, a takze monitorowanie wplywu tej strategii na konkuren-
cyjno$¢ oraz warto$¢ firmy na rynku?®. Oznacza to konieczno$¢ poszukiwania
réwnowagi miedzy potrzebami kluczowych interesariuszy a dazeniami akcjo-
nariuszy na drodze do maksymalizacji zysku, dlatego dialog z interesariu-
szami jest konieczny w zarzgdzaniu strategicznym?®. Przyktadem moze by¢
polityka w zakresie ochrony sygnalistow, czyli os6b ujawniajacych dziatania
nieetyczne, nielegalne lub nieuprawnione wewnatrz organizacji, mogace
wplywaé na sposob funkcjonowania i efekty przedsiebiorstwa®®. Warto w tym
miejscu zauwazy¢, ze do obslugi zgloszen sygnalistéw, jako osoby prze-
szkolone w zakresie zachowania bezstronnosci, neutralnosci oraz poufnosci,
predestynowani s3 mediatorzy.

Forma zabezpieczenia rynku finansowego w kontekscie poruszanych wyzej
zagrozen moze by¢ takze wykorzystanie potencjatu wynikajacego z tzw. per-
spektywy kobiecej. Typowy dla niej jest samokrytycyzm wzgledem wlasnych
umiejetnosci, pociagajacy za soba skrupulatne rozwazanie konsekwencji

zastosowanie bez odpowiedniej informacji dla kredytobiorcy o tym produkcie i jego
ryzykach prowadzi do niewazno$ci umowy.

*” Kodeks Etyki Bankowej: [online:] https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_kon-
sumentow/rekomendacje/ KEB_final_WZ.pdf, [dostep: 31.05.2022 r.].

8 B. Rok, Biznes spolecznie odpowiedzialny - teoria i praktyka, [w:] Ekonomia spo-
teczna a rozwdj, red. J. Hausner, Krakow 2008, s. 158.

** B. Rok, Odpowiedzialny biznesu w nieodpowiedzialnym swiecie, Warszawa 2004,
s. 8-15.

% Por. projekt ustawy o ochronie 0sdb zglaszajacych naruszenia prawa ma na celu
implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia
14 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajacych naruszenia prawa Unii:
[online:] https://www.legislacja.gov.pl/projekt/12352401/katalog/12822851#12822851,
[dostep: 1.06.2022 1.].
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podejmowanych decyzji oraz zjawisko ,,niezastugiwania na pozycje’, bedace
dos¢ powszechnie udzialem ,,kobiet sukcesu”, a sktaniajace do nieustannego
podnoszenia kwalifikacji i udowadniania swojej warto$ci*'. Natomiast w orga-
nach podmiotéw rynku finansowego udziat kobiet jest znikomy, a twércy
produktow finansowych raczej zarzadzaja ryzykiem, zamiast mu zapobiegad.
Nie czerpig réwniez wzordéw z koncepcji odpowiedzialnosci za produkty
techniczne (np. samoloty czy mosty), ktérych projektanci zdajg sobie sprawe
z niezupelnosci swej wiedzy i wzmacniajq konstrukcje, korzystajgc z tzw. wspot-

czynnika bezpieczeristwa®>.
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Grzegorz Skrobotowicz

Mediacja karna w Polsce - ponad dwadziescia lat
dziatania instytucji - proba oceny

Wstep

Sytuacja polityczna, w ktorej Polska znalazta sie po 1989 r.', wymusita potrzebe
przeprowadzenia wieloplaszczyznowej transformacji ustrojowej, w tym pod-
jecie dziatan prowadzacych do zmiany modelu funkcjonowania organéw
wymiaru sprawiedliwosci’. Zmiany geopolityczne w Europie umozliwity pol-
skim naukowcom prowadzenie prac badawczych w najbardziej renomowa-
nych osrodkach poza granicami kraju®. Jednym z rezultatéw, podjetych dziatan
rozwojowych, bylo zapoczatkowanie dyskusji nad mozliwosécia wprowadze-
nia do krajowego porzadku prawnego instytucji sprawiedliwosci naprawczej,
aszczegolnie jednego z jej elementéw — mediacji. Poczatkowo odbywato si¢ to
w ramach teoretycznych dyskusji, aby nastepnie zmienic si¢ w pisemne opra-
cowania i propozycje legislacyjne*. Wskazywano wowczas, ze jest to powr6t
do postulatow gltoszonych w okresie dwudziestolecia miedzywojennego przez

profesora prawa, filozofa i socjologa Leona Petrazyckiego®.

! H. Chotaj, Transformacja systemowa w Polsce. Szkice teoretyczne, Lublin 1998,

S. 41—46.

> T. Cielecki, Bezdroza mediacji, [w:] Mediacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009,
s. 76.

*  B. Czarnecka-Dzialuk, Wprowadzanie mediacji migdzy ofiarg i sprawcq — polskie
doswiadczenia i perspektywy, [w:] Mediacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 90.

* E. Bietkowska, Postgpowanie mediacyjno-restytucyjne jako sposéb rozwigzania
konfliktu miedzy ofiarg i sprawcg przestepstwa: Standardy miedzynarodowe i perspektywy
w Polsce, [w:] Teoria i praktyka pojednania ofiary ze sprawcg, red. E. Biekowska, materiaty
konferencji miedzynarodowej, Warszawa 1995, s. 32.

® Uwage na ten fakt zwraca Martin Wright (angielski mediator, ekspert Rady Europy
ds. sprawiedliwosci naprawczej) — zob. M. Grudziecka, J. Ksigzek, Narodziny idei wpro-
wadzenia mediacji w Polsce, [w:] Mediacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 320.
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Mediacja karna w polskim ustawodawstwie karnym w latach 1997-2022

Wprowadzenie na grunt polskiego porzadku prawnego, narzedzia do polubow-
nego rozwigzywania konfliktow w formie mediacji, zapoczatkowalo realizacje
dwdch podstawowych zadan. Pierwszym z nich, byto udzielenie odpowiedzi
na niestabnace postulaty wiktymologiczne wskazujgce na potrzebe, a wrecz
koniecznos¢, bezzwlocznego wzmocnienia roli i miejsca pokrzywdzonego
przestepstwem w procesie karnym. Dezyderaty te wynikaly z faktu, ze prze-
stepstwo najczgsciej dotyka konkretng osobe fizyczng, ktérej dobro zostato
narazone lub bezpo$rednio naruszone przez czyn karalny. Dlatego tez, pod-
czas wymierzania sprawiedliwosci w imieniu Rzeczypospolitej Polskiej, musza
zosta¢ uwzglednione prawnie chronione interesy pokrzywdzonego®. Drugim
zadaniem, byto wprowadzenie do retrybutywnego systemu karania, nowego,
innego podejscia w sprawowaniu prawa, zbudowanego na fundamencie
sprawiedliwosci naprawczej”.

Legislacyjnie, mediacja zapoczatkowala swoje istnienie w krajowym usta-
wodawstwie, poprzez umieszczenie w rozdziale 35 ,,Przebieg §ledztwa i docho-
dzenia” Kodeksu postepowania karnego artykulu 320. Przepis ten stanowil
dodatkowg opcje w ramach postepowania przygotowawczego® i obowigzywat,
az do jego uchylenia w drodze nowelizacji® k.p.k. Pierwotne umiejscowienie
mediacji w tym miejscu, zwigzane bylo z umozliwieniem odwotywania sie
przez prokuratora do tego narzedzia ADR na jak najwcze$niejszym etapie
procesu karnego'’, tym samym, potencjalnie mitygujagc mozliwe postepo-

wania przed sagdem powszechnym''. Uchylony art. 320 w § 3 k.p.k. nakladat

¢ Zob.art. 2 § 1 pkt 3 kpk.

7 W. Zalewski, Wymiar sprawiedliwosci, sprawiedliwos¢ naprawcza, demokracja,
[w:] Mediacja dla kazdego, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2010, s. 18.

® B.T. Bientkowska, Nowy kodeks postepowania karnego przez pryzmat wybranych
zasad procesowych, [w:] Nowe uregulowania prawne w kodeksie postgpowania karnego
z 1997 1., red. P. Kruszynski, Warszawa 1999, s. 15.

®  Ustawa z dnia 10 stycznia 2003 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania kar-
nego, ustawy — Przepisy wprowadzajace Kodeks postepowania karnego, ustawy o $wiadku
koronnym oraz ustawy o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 17, poz. 155).

1 L. Mazowiecka, Szanse na mediacje w postepowaniu przygotowawczym, ,Proku-
ratura i Prawo” 2015, nr 10, . 91-96.

"' T. Cielecki, op. cit., s. 76.



Mediacja karna w Polsce - ponad dwadziescia lat dziatania instytucji... 63

na Ministra Sprawiedliwosci obowigzek okreslenia w drodze stosownego
aktu wykonawczego'? wymogdw stawianych kandydatom na osoby godne
zaufania oraz instytucjom majacym prowadzi¢ postepowanie mediacyjne,
warunkow udostepniania na potrzeby mediacji akt spraw karnych oraz regut
i zasad sporzadzania sprawozdan z przebiegu mediacji'’.

W postepowaniu sgdowym, na etapie wstepnej kontroli aktu oskarzenia

(art. 339 § 4 kpk
Nalezy podkresli¢, ze w trzech przypadkach rezultaty mediacyjne mogty mie¢

)% takze istniata mozliwoé¢ odwotania sie do mediacji.
bezposredni wptyw na tre$¢ zapadlego orzeczenia sadowego: art. 53 § 3 k.k.
(wymiar kary), art. 6o § 2 pkt 1 k.k. (nadzwyczajne ztagodzenie kary) oraz
art. 66 § 3 k.k. (warunkowe umorzenie postgpowania karnego).

Dokonujac préby opisu historycznych regulacji zwigzanych z media-
cjg karng'® nalezy réwniez zwréci¢ uwage na nieobowigzujace obecnie:
art. 59a k.k.'” oraz art. 23b k.p.k.'®. Tzw. umorzenie restytucyjne'®, opisane
w przytoczonych przepisach, niejednokrotnie utozsamiane bylo z przeja-

wem oportunizmu procesowego stanowigcego wyjatek od zasady legalizmu®.

2 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 1998 r. w sprawie

warunkdw, jakim powinny odpowiadaé instytucje i osoby uprawnione do przeprowadze-
nia mediacji, zakresu i warunkéw udostepniania im akt sprawy oraz zasad i trybu sporza-
dzania sprawozdania z przebiegu i wynikéw postepowania mediacyjnego (Dz.U.z 1998 r.
Nr 111, poz. 701), dalej jako r.w.s.w.m.

> Obecnie obowigzujace Rozporzadzenie Ministra sprawiedliwosci z dnia 7 maja
2015 I. W sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 716), dalej jako r.m.w.s.k. wydane zostalo na podstawie art. 23a § 8 k.p.k.

" A. Hordynska, Konsensualne zakoficzenie postgpowania karnego, ,Prokuratura
i Prawo” 2005, nr 3, S. 49-50.

'* E.Bienkowska, O potrzebie ujednolicenia regulacji dotyczgcych mediatoréw i media-
cji w systemie polskiego prawa, [w:] Mediacja dla kazdego, red. L. Mazowiecka, Warszawa
2010, 8. 123.

¢ Zob. D. Bek, A. Jaworska-Wieloch, O. Sitarz, Ksztattowanie srodkéw penalnych
a prawo pokrzywdzonego i sprawcy do samostanowienia, Warszawa 2019, S. 149-155.

7" Ustawa z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania
karnego oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2013, poz. 1247).

¥ Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks karny oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2015 r., poz. 396).

¥ A.Lach, Umorzenie postepowania karnego na podstawie art. 59a k.k., ,,Prokuratura
i Prawo” 2015, nr 1-2, S. 137-147.

** Odmiennie L. Chojniak, W. Jasinski, Opinia prawna dotyczgca projektu
ustawy o zmianie ustawy - Kodeks postepowania karnego oraz niektérych innych ustaw
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Przedmiotowa instytucja sprowadzala si¢ do odstapienia od $cigania, okreslo-
nych w przepisach przestepstw?’, jako niecelowych z uwagi na wole pokrzyw-
dzonego wynikajaca z zaspokojenia jego roszczen, najczesciej bezposrednio
przez podejrzanego(-ych) lub oskarzonego(-ych). Jezeli zostaly spetnione
okre$lone warunki??, w tym zostat ztozony odpowiedni wniosek w okreslonym
terminie?’, to organ procesowy, prokurator na etapie postepowania sagdowego,
a s3d na etapie postepowania sgdowego, zobowigzany** byt do umorzenia
postepowania, uzycie w art. 59a okredlenia ,,umarza si¢’, wydajac w tym
przedmiocie postanowienie®’. Podstawy materialne oraz procesowe omawia-
nej instytucji wzmacnialy znaczenie i role mediacji w postepowaniu karnym,
szczegOlnie na poczatkowym jej etapie, kiedy to proces znajdowal si¢ w fazie
przygotowawczej az do rozpoczecia przewodu sadowego w pierwszej instancji.
Kroétkotrwate obowigzywanie przepiséw, uzasadniane byto m.in. powo-
dem potencjalnego ,wykupienia si¢” przez sprawce od odpowiedzialnosci
karnej, co moglo prowadzi¢ do ,,prywatyzacji’ prawa karnego. Oba przepisy,
zostaly uchylone ustawg z dnia 11 marca 2016 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks

postepowania karnego oraz niektorych innych ustaw?’.

(sprawozdanie podkomisji stalej do spraw nowelizacji prawa karnego, druki sejmowe
nr 870, 945 oraz 378), s. 13; A. Lach, Ocena projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks
postepowania karnego, Kodeks karny i niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 870z 8
listopada 2012 1.), s. 10.

*' R.A. Stefanski, Umorzenie restytucyjne — odstgpstwo od zasady legalizmu,
[w:] B. Dudzik, J. Koskowski, I. Nowikowski, Zasada legalizmu w procesie karnym, t. 1,
Lublin 2015, s. 423-44o0.

?? R. Zawlocki, Umorzenie restytucyjne z art. 59a Kodeksu karnego - zasady sto-
sowania i zwigzane z nimi podstawowe problemy interpretacyjne, ,,Monitor Prawniczy”
2015, NI 14, . 740.

2 Art. 59a kk.

** Wyjatek przewidziany byt art. 59a § 3 k.k. - Przepisu § 1 nie stosuje sig, jezeli zacho-
dzi szczegolna okolicznos¢ uzasadniajgca, zZe umorzenie postgpowania byloby sprzeczne
z potrzebg realizacji celow kary.

> M. Kurowski, Umorzenie postepowania na podstawie art. 59a k.k., [w:] Polski proces
karny i materialne prawo karne w Swietle nowelizacji z 2013 r. Ksigga jubileuszowa dedy-
kowana Profesorowi Januszowi Tylmanowi z okazji Jego 9o. urodzin, red. T. Grzegorczyk,
Warszawa 2014, S. 439—440.

* Dz.U.z 20161, poz. 437.
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Od 1 lipca 2003 1., az do chwili obecnej, mediacja karna umiejscowiona
jest w Dziale I ,,Przepisy wstepne” w art. 23a k.p.k.””. Ten zabieg legislacyjny
powoduje mozliwo$¢ stosowania mediacji na kazdym etapie procesu karnego,
poczynajac od postepowania przygotowawczego, poprzez postepowanie
sagdowe, a na postepowaniu wykonawczym?® konczac.

Przywolany powyzej przepis zawiera w sobie najistotniejsze regulacje
normatywne przedmiotowej instytucji. Zgodnie z brzmieniem § 1 inicjatywa
mediacyjna moze pochodzi¢ zaréwno od samych stron, jak i uprawniony
organ moze z urzgdu skierowa¢ do niej strony. W zaleznosci od stadium
procesu bedzie to sad* lub referendarz sagdowy, a w postepowaniu przygo-
towawczym prokurator lub inny organ prowadzacy to postepowanie.

Patrzac szerzej, w art. 23a k.p.k. oraz wydanym na podstawie § 8 cyt.
art. rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci*®, opisano naczelne zasady
i zalety mediacji. Wérdéd nich nalezy wymieni¢ przede wszystkim dobrowol-
nos¢ udziatu. Mediacja, bedaca czescig sprawiedliwo$ci naprawczej, upatruje
sukcesu wymiaru sprawiedliwo$ci w polubownym rozwigzaniu konfliktu
i sporu poprzez nieprzymuszone uczestnictwo i zaangazowanie w naprawie-

nie wyrzadzonego zla. Zgode na udzial w mediacji odbiera

organ kierujacy sprawe do mediacji lub mediator, po wyja$nieniu oskar-
zonemu i pokrzywdzonemu celéw i zasad postepowania mediacyjnego
i pouczeniu ich o mozliwosci cofniecia tej zgody az do zakoniczenia poste-

powania mediacyjnego’'.

> Art. 23a zostal znowelizowany ustawg z dnia 27 wrzesnia 2013 r. 0 zmianie

ustawy — Kodeks postepowania karnego oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2013 1.,
poz. 1247).

*®  Napodstawie art. 1 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy
(Dz.U. z 2021 1., poz. 53 t.j.).

** Zob. Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia 2018 r., sygn. akt I1I
KK 562/17, LEX nr 2496263.

* Rmwsk.

1 Art. 232§ 4 kpk
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Nalezy poczyni¢ zastrzezenie, ze skierowanie z urzedu stron do mediacji
bez uprzedniego odebrania od nich zgody, moze powodowa¢ niepotrzebne
zamieszanie, poniewaz zaréwno pokrzywdzony, jak i podejrzany/oskarzony
moga w ogdle nie by¢ zainteresowanymi udzialem w polubownym dyskursie.
Dlatego organ decydujacy o skorzystaniu w konkretnej sprawie z mediacji,
powinien sam odebra¢ zgode na udzial w niej i dopiero wyda¢ w tym przed-
miocie stosowne postanowienie.

Kolejng z zalet jest szybko$¢ postepowania. Na podstawie § 2°% postepo-
wanie mediacyjne nie powinno trwa¢ duzej niz jeden miesiac, a okresu tego
nie wlicza si¢ do czasu trwania postgpowania przygotowawczego. Wylaczenie
mediacji z postepowania przygotowawczego mialo za zadanie zacheci¢ organy
$cigania do kierowania spraw na droge polubownego rozwigzywania spo-
réw przy jednoczesnym unikaniu negatywnych skutkéw w sprawozdaniach
statystycznych.

Wisréd kodeksowych zalet mediacji karnej wskazaé trzeba na jej poufny
charakter powigzany bezposrednio z zakazem dowodowym. Zgodnie z lite-
ralnym brzmieniem art. 178a k.p.k.

Nie wolno przestuchiwac¢ jako $wiadka mediatora co do faktéw, o ktérych
dowiedzial si¢ od oskarzonego lub pokrzywdzonego prowadzac postepo-
wanie mediacyjne, z wylaczeniem informacji o przestepstwach, o ktérych

mowa w art. 240 § 1 Kodeksu karnego®®.

Dodanie przytoczonego zakazu dowodowego stanowito daleko idace
wzmocnienie roli i znaczenia mediacji w procesie sprawowania wymiaru
sprawiedliwosci.

Kolejna zasada — bezstronnosci, powigzana jest wprost z gospodarzem

polubownego dyskursu mediacyjnego. Za mediatora uwaza si¢ osobe, ktéra

2 Art. 23a kpk.

> Zob. Wyrok Sadu Okregowego w Czestochowie z dnia 11 czerwca 2019 r., sygn.
akt VII Ka 318/19, LEX nr 2684290; Postanowienie Wojewodzkiego Sadu Administra-
cyjnego w Poznaniu z dnia 21 lipca 2016 r., sygn. akt I SAB/Po 58/16, LEX nr 2112101.
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pelni role niezaleznego od struktur orzekania i wykonywania kary, meryto-
rycznie przygotowanego posrednika, ktéry utatwia (stad okreslenie , facili-

»34

tator”** — utatwiajacy) stronom dojscie do porozumienia i jest straznikiem

procedury™.

Zadanie wykonywane przez mediatora w trakcie prowadzonego postepo-
wania mediacyjnego jest dzialaniem niezwykle odpowiedzialnym oraz donio-
stym w skutkach®®. Jego dziatania pociagaja za soba roznorakie konsekwencje
zar6wno natury prawnej, jak i faktycznej. Od jego osoby wymaga sie, aby oprocz
wrodzonych badZ wyuczonych predyspozycji*” do rozwiazywania konfliktéw
i spor6éw, postugiwatl sie réwniez stosownymi technikami mediacyjnymi’®.

Mediator to profesja wpisana do spisu zawoddéw Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej — kod nr 263502°° (uprzednio 244504*°) - Mediator*
oraz Mediator sadowy - kod nr 263507. Jednak obecnie tylko niewielka liczba
0s6b traktuje go jako podstawowe lub jedyne zrédlo utrzymania, szczegdlnie

w przypadku mediatoréw prowadzacych mediacje karne*>. Zdecydowana

** Neutralng osobe trzecig - mediatora, ktorego okreéla sie rowniez terminem

facilitator - zob. J. Waluk, Projekt zatozer kodeksu postegpowania mediatora, ,Mediator”
1998, nr 8 (4/1998), s. 13.

> Kodeks postepowania mediatora, cze$¢ I ,,Przepisy ogdlne” - zob. J. Waluk, Pro-
jekt...,s. 15.

6 Zob. W. Ury, Odchodzgc od Nie, wyd. I, Warszawa 2009, s. 34 i n.

J. Waluk, Konflikt - Mediacja w praktyce. Prawo a rozwigzywanie sporow, Polskie
Centrum Mediacji 2003, s. 15-17.

% Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Krakow 2004,
s.31-32.

3 Zalgcznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierp-
nia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2018 r., poz. 227).

0 Zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 .
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz.U. z 2004 r. Nr 265, poz. 2644).

' M. Grudziecka, Zawdd mediator, [w:] Mediacja w teorii i praktyce, red. A. Gret-
kowski, D. Karbarz, Stalowa Wola 2009, s. 256-257.

2 Wysokos$¢ wynagrodzenia z tytutu przeprowadzonego postepowania mediacyj-
nego jest skrajnie niskie: Naleznos¢ zryczattowana za przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego wynosi 120 z1 - § 4 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra sprawiedliwosci z dnia
18 czerwca 2003 1. w sprawie wysokosci i sposobu obliczania wydatkéw Skarbu Paristwa
w postepowaniu karnym (Dz.U. z 2013 1., poz. 663).
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wigkszo$¢ wykonuje zawod mediatora w sprawach karnych hobbistycznie,
gléwnie finansujgc sie z pracy w innej profes;ji*’.

Mediator nie jest organem procesowym, gdyz nie wydaje decyzji proce-
sowych o charakterze wladczym. Samo postepowanie mediacyjne toczy si¢
obok postepowania karnego, a czynnosci podejmowane w jego ramach nie
majg waloru czynnosci procesowych**. Wskaza¢ rowniez nalezy, ze mediator
moze zadawac stronom dyskursu pytania, ktérych nie bytby w stanie z r6z-
nych powodéw zadac sedzia czy arbiter. Sytuacja taka zwigzana jest z forma,
w jakiej postepowanie to jest prowadzone. W szczegdlnosci w przypadku
spotkan z ofiarg oraz sprawcg ex parte**.

Za sporzadzenie sprawozdania mediacyjnego odpowiada mediator. W tym
»podsumowaniu” zamieszcza si¢: sygnature akt sprawy, dane dotyczace liczby,
miejsca i terminéw odbytych wspdlnych posiedzen mediacyjnych (takze
indywidualnych spotkan) oraz wymienia osoby, ktore braty w nich udziat*®.
Dodatkowo mediator informuje wtasciwy organ, ktory przekazat sprawe do
postepowania mediacyjnego, o sposobie zakonczenia oraz wyniku mediacji.
Jezeli strony doszty do porozumienia i zawarly ugode mediacyjna, to wow-
czas stanowi ona obowigzkowy zalacznik do sporzadzonego sprawozdania.
Obligatoryjnie mediator podpisuje sprawozdanie i dor¢cza adwersarzom po
odpisie. Strony biorace udzial w mediacji sktadaja swoje podpisy na ugodzie
mediacyjnej, jezeli taka zostala zawarta. W przypadku braku mozliwosci zto-
zenia podpisu przez ktoras ze stron koncyliator zobowigzany jest odnotowac

ten fakt w sprawozdaniu oraz podac jego przyczyny*’.

** M. Grudziecka, J. Ksigzek, Narodziny idei..., [w:] Mediacja, s. 322 i 329.

** D. Kuzelewski, Mediacja w postepowaniu karnym a zasada prawdy materialnej,
[w:] Zasada prawdy materialnej. Materialy z konferencji Krasiczyn 15-16 paZdziernika
2005 1., red. Z. Sobolewski, G. Artymiak, Zakamycze 2006, s. 124.

* R. Morek, Wprowadzenie, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Warszawa 2009, s. 27.

6 Q. Sitarz, O mediacji w ogélnosci, [w:] Metodyka pracy mediatora w sprawach
karnych, red. O. Sitarz, Warszawa 2015, s. 13-34.

*” G. Fraczek, Ugoda przed mediatorem jako jedna z form zakoriczenia sporu miedzy
przedsigbiorcami, [w:] Mediacja i arbitraz jako sposoby polubownego rozstrzygania sporéw,
red. D. Czura-Kalinowska, Poznan 2009, s. 87.
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Po spisaniu sprawozdania mediator niezwlocznie przedklada je organowi,
ktory skierowal sprawe na droge mediacyjna. W przypadku btednego skiero-
wania odno$nego dokumentu do niewlasciwego sadu lub prokuratury biad
taki winien zosta¢ z urzedu usuniety*®.

W przygotowanym przez mediatora ,,raporcie’, z uwagi na zasad¢ poufno-
$ci mediacji, nie mogg znalez¢ sie informacje dotyczace szczegétowego prze-
biegu spotkan mediacyjnych, jak réwniez nie wolno zamieszcza¢ wiadomo$ci*’

uzyskanych od stron przez mediatora w toku procedury mediacyjnej*°.

Praktyka funkcjonowania mediacji w sprawach karnych w latach 1998-2020

Instytucja mediacji karnej funkcjonuje w polskim porzadku prawnym juz
od prawie 25 lat. To wystarczajaco diugi okres, aby mdc przeanalizowac klu-
czowe miary. W tym celu wykorzystane zostaly coroczne dane statystyczne
publikowane w Informatorze Statystycznym Ministerstwa Sprawiedliwo$ci.

Wykres nr 1 prezentuje zestawienie spraw karnych wlatach 1998-20207,,
ktdre zostaty zakonczone w wyniku postepowania mediacyjnego. Dane doty-
cza spraw znajdujacych sie na etapie postepowania sagdowego. Kolorem niebie-
skim oznaczone zostaly wszystkie sprawy, w ktorych skorzystano z instytucji
mediacji, natomiast kolorem czerwonym okreslono te sprawy, w ktorych
zawarta zostala ugoda mediacyjna. Linie zlozone z punktéw niebieskich oraz
czerwonych odzwierciedlajg trend dla poszczegdlnej kategorii. Linia zielona
pokazuje procentowy udzial ugéd mediacyjnych wzgledem wszystkich spraw
objetych mediacja.

* M. Pazdan, O mediacji i projekcie jej unormowania w Polsce, ,Rejent” 2004,

nr2 (154), s. 21.

" Zakaz ten nie dotyczy obowigzku prawnego zawartego w art. 240 § 1 k.k.
A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja w sprawach karnych, [w:] Mediacje. Teoria
i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 211.
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Wykres nr 1. Postepowania w sprawach karnych w sadach powszechnych
zakoniczone w wyniku postepowania mediacyjnego w latach 1998-2020"
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Omawiajac zagregowane dane, nalezy zauwazy¢, ze poczatki funkcjono-
wania mediacji w obrocie karnoprawnym byly trudne. W latach 1998-2002,
liczba mediowanych spraw ulegala powolnemu wzrostowi, zaczynajac od
10 przypadkow (wynik za okres od 1.09.1998 r. do 31.12.1998 r.) osiagajac
poziom 1021 przypadkow (2002 r.). Taki wynik nalezy okresli¢ jako skromny,
poréwnujac go z ogolng liczbg spraw karnych rozpoznawanych w analogicz-
nym okresie w wydzialach karnych sadéw powszechnych. Istotng tendencje
wzrostowg wida¢ dopiero w latach 2003-2006, w ktérych to odnotowano kaz-
doroczne zwigkszanie liczby spraw kierowanych do mediacji (z 3569 w 2003 1.
do 5052 W 2006 1.).

Rok 2006, z rekordowym wynikiem na poziomie 5052 mediacji karnych,
stanowi najwyzszy dotychczasowy rezultat spraw karnych zakonczonych

w wyniku postgpowania mediacyjnego. Niestety do chwili obecnej, poziom

! Na podstawie: [online:] https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowa-

nia-wieloletnie/, [dostep: 15.05.2022 1.].



Mediacja karna w Polsce - ponad dwadziescia lat dziatania instytucji... Ul

z 2006 1. nie zostal osiggniety, a ostatnie lata, nie zblizaja si¢ do tej liczby
i cechuja si¢ wynikiem nizszym od rekordowego o ok. 1000 mediacji.

W analizowanym, ponad 20-letnim okresie, po okresie wzrostu obejmu-
jacym lata 1998-2006, zaobserwowano negatywng tendencje wystepujaca
w latach 2007-2011/2012. W tym przedziale czasowym liczba spraw zakon-
czonych w wyniku mediacji systematycznie spadala, z najwyzszego odnoto-
wanego poziomu 5052 mediacji (2006 r.) do 3254 mediacji (201112012 1.),
co stanowi zmniejszenie liczby spraw z mediacjg o ponad 35%. Redukowanie
liczby spraw kierowanych do mediacji we wskazanym okresie, stanowi zasta-
nawiajaca tendencje. Z jednej strony, powoddw nalezatoby upatrywaé w zmia-
nach legislacyjnych, natomiast takowych nie przeprowadzono w obszarze
mediacji karnej®>. Z drugiej strony, uzasadnienia mozna doszukiwa¢ sie
w braku ogdlnopolskich kampanii informacyjnych czy akcji promocyjnych
zachecajacych do udzialu w mediacji, a takze przemijaniem efektu ,,$wiezosci”
tego narzedzia sprawiedliwo$ci naprawczej.

Kolejne lata, tj. 2013-2019, skladaja si¢ z dwdch etapow. W pierwszym
widaé powolny wzrost liczby spraw objetych mediacja karng na etapie poste-
powania sadowego (z 3696 w 2013 r. do 4046 w 2015 r.), natomiast w drugim
(2016-2019), nastapilo ustabilizowanie postepowan na praktycznie niezmien-
nym poziomie +/— 4000 przypadkow rocznie.

Ostatni okres objety analizg to rok 2020, ktéry jednak z uwagi na ogdlno-
$wiatowg pandemie COVID-19 wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2%,
nie powinien stanowi¢ wyznacznika dla ewentualnego trendu mediacji
w sprawach karnych, poniewaz liczba restrykcji i ograniczen wprowadzonych
w wielu plaszczyznach i obszarach zycia codziennego, w tym szczegdlnie
funkcjonowania panstwa zaburzyla prawidtowos¢, szybkos¢ i efektywnos¢
funkcjonowania kraju i jego organdw, takze organéw sadowych.

Oprocz liczby spraw objetych mediacjg karng, przeanalizowac nalezy dane
dotyczace zawartych ugdd. Analizujac material statystyczny za peten okres,

tj. od 1 wrzesnia 1998 r. czyli dnia wprowadzenia mediacji do polskiego

>2 Nowelizacje art. 23a k.p.k. weszly w zycie 1 lipca 2003 r. oraz 1 lipca 2015 .

> https://www.gov.pl/web/rcb/koronawirus---wirus-sars-cov-2, [dostep: 3.09.2022 r.].
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systemu karnego, do 31 grudnia 2020 r., jednoznacznie wida¢, ze procent
spraw karnych, w ktérych byta prowadzona mediacja i w jej ramach zawarto
ugode, oscyluje na praktycznie niezmiennym $rednim poziomie +/— 63%.
Najwyzszy odsetek podpisanych ugdd, oprocz 1998 r., w ktérym w okresie
od 1 wrzesnia do 31 grudnia, w 10 postepowaniach zawarto 7 ugéd, co sta-
nowilo 70%, odnotowano w 2012 r. (W 3254 postepowaniach mediacyjnych
skonstruowano 2253 porozumienia mediacyjne, co przetozyto si¢ na 69%).
Najnizszy odnotowany procentowy poziom wystapit w 2002 r., w ktérym na
1021 postepowan podpisano 597 ugdd (58%).

Otrzymang warto$¢ nalezy okresli¢ jako akceptowalna, poniewaz ozna-
cza, ze Srednio prawie w dwoch z trzech postepowan mediacyjnych, zawierane
jest, satysfakcjonujace obie strony konfliktu, porozumienie. Co do zasady, nie-
zmienny poziom objecia spraw poddanych mediacji ugoda, oznacza, ze ten-
dencja jest stabilna i nie doznaje istotnych zmian w Zadnym z kierunkow.

W tym miejscu nalezy postawi¢ pytanie o stopien realizacji zawartych
ugdd mediacyjnych. Udzielenie odpowiedzi jest kluczowe z punktu kom-
pleksowej analizy efektywnosci i wptywu mediacji karnej zaréwno na wymiar
sprawiedliwosci, jak i spofeczenstwo. Niestety, dane w tym zakresie nie sa
dostepne z uwagi na braki legislacyjne w tym przedmiocie. Zawarcie ugody
mediacyjnej, ktére odbywa si¢ przed mediatorem, stanowi praktycznie ostatni
moment, w ktérym w obecnym stanie prawnym mozliwe jest miarodajne zwe-
ryfikowanie wykonania ustalen mediacyjnych. Dotyczy to jednak tylko tych
postulatow, ktorych realizacja miala nastapi¢ w trakcie mediacji, a méwiac
precyzyjniej, do momentu podpisania si¢ przez strony i mediatora pod tre-
$cig ugody. Dla przykladu strony zgodnie ustalajg, Ze podejrzany/oskarzony
dokona do dnia podpisania ugody wptaty do rak pokrzywdzonego okreslonej
sumy pieniedzy tytutem zados$¢uczynienia za krzywde lub szkode. W takiej
sytuacji, w porozumieniu mediacyjnym, zamieszczona zostalaby wzmianka
o realizacji zobowigzania mediacyjnego. Jezeli byl to jedyny zapis mediacyjny,
to taka ugoda zostala wykonana w calosci. Sytuacja si¢ komplikuje, jezeli
zobowigzan mediacyjnych byto kilka, a dodatkowo ich realizacja miala nasta-

pi¢ w roznych punktach czasowych, w tym po podpisaniu ugody mediacyjnej.
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Drugi ewentualny moment weryfikacji postulatéw mediacyjnych moze,
w obecnym stanie prawnym, nastapi¢ w chwili wystapienia do sadu z wnio-
skiem o nadanie ugodzie mediacyjnej klauzuli wykonalnoséci w trybie
art. 107 k.p.k. W takim przypadku, sad lub referendarz sagdowy, weryfikujac
wniosek o klauzule wykonalnosci, konfrontowalby go ze zobowigzaniami
mediacyjnymi zawartymi w analizowanym dokumencie. Zadanie to wydaje
sie obarczone jednak kilkoma potencjalnymi ryzykami. Wéréd najwazniej-
szych nalezy wskazac, ze brak sprecyzowania we wniosku o nadanie klauzuli
wykonalnosci jakiemus z punktéw ugody, nie moze by¢ uznany za prawidlowe
zrealizowanie takiego postulatu.

Podsumowujac, ugoda mediacyjna w zakresie weryfikacji jej zrealizowa-
nia, niestety podlega istotnym ograniczeniom, zaréwno natury prawnej, jak
i faktycznej. Oznacza to, ze jest przestrzen do mozliwych zmian legislacyj-
nych, ktére wplyna pozytywnie na ten aspekt polubownego rozwigzywania
konfliktow i sporéw. Nalezy pamietaé, ze wprowadzenie swoistego ,,punktu
kontrolnego”, czyli momentu, w ktérym realizacja ugody mediacyjnej bylaby
sprawdzana, powinno przelozy¢ si¢ na wzrost jej wykonalnosci, poniewaz
strona mediacji miataby §wiadomos¢, ze ustalone zobowigzania mediacyjne

zostang skontrolowane.

Proponowane postulaty de lege ferenda

Obecnie obowigzujace regulacje prawne dotyczace mediacji karnej stanowia
rudymentarny fundament do dalszego rozwoju tej instytucji. Aby moglo
nastapi¢, musi zosta¢ wdrozonych wiele zmian i to zaréwno tych o charakterze
prawnym, jak i spolecznym. Wsréd modyfikacji legislacyjnych nalezy wymie-
ni¢ m.in.: dodanie przestanki umorzenia postepowania karnegowart. 17 § 1
pkt 12 k.p.k.>

** Zob. odmiennie: Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 4 listopada 2004 r., sygn.

akt V KK 261/04, LEX nr 141329.
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strony zawarly ugode mediacyjna, wykonane zostaly wszystkie zobowiaza-

nia w niej zawarte i dobro wymiaru sprawiedliwo$ci temu si¢ nie sprzeciwia.

Takie uregulowanie pozwolitoby prokuratorowi na zakonczenie postepowania
karnego jeszcze na etapie postepowania przygotowawczego. Obecnie brakuje
takiej regulacji, co powoduje, ze zainteresowanie organdw $cigania w zakresie
kierowania spraw do mediacji jest niewielkie. Jezeli strony nie wykonatyby
wszystkich zobowigzan mediacyjnych, to wéwczas mozliwe bytoby ztozenie
przez prokuratora, zamiast aktu oskarzenia, wniosku o warunkowe umorzenie

postepowania karnego. W takim przypadku nalezy doda¢ do art. 336 § 3 zd. 2:

Jezeli zawarta zostala ugoda mediacyjna, to nalezy ja dotaczy¢ oraz wskaza¢,

ktore z zobowigzan nie zostaly jeszcze wykonane.

Wisréd innych zmian prawnych nalezy obligatoryjnie wymieni¢ pod-
wyzszenie wymogow stawianych kandydatom na mediatoréw potaczone
ze zwigkszeniem wysoko$ci wynagrodzenia za przeprowadzone mediacje,
jednoznaczne uregulowanie mozliwosci stosowania mediacji na etapie poste-
powania wykonywania orzeczonych kar i srodkéw karnych, oraz komplek-
sowg weryfikacje zobowigzan mediacyjnych. W zakresie tego ostatniego
punktu warto rozwazy¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia pilotazowego programu,
w ramach ktérego mediacje karng prowadziliby zawodowi kuratorzy sadowi.
Analogiczne rozwigzanie obowiazuje od kilku lat w Republice Stowackiej
i oceniane jest pozytywnie zaréwno przez $rodowisko prawnicze, jak i spo-
teczenstwo. Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze w Polsce w spisie zawodow
Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej zawdd mediator jest umiejscowiony
w grupie ,,Specjalisci do spraw spolecznych” (kod nr 2635). Pierwszym zawo-
dem, w ramach tej grupy, jest kurator sadowy - kod nr 263501. Juz takie
uszeregowanie wskazuje, ze pomig¢dzy kuratorem oraz mediatorem wystepuja
podobienstwa.

W zakresie zmian obywatelskich niezbe¢dne jest prowadzenie kampa-
nii spolecznych, ktérych celem bedzie promowanie rozwigzan polubow-

nych, odformalizowanych, ale cechujacych si¢ wysokim profesjonalizmem
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i zasadami etycznymi oraz osadzonymi w ramach prawnych. Polacy ciagle
wyznaja zasade win-lose, zgodnie z ktdéra zwyciezca moze by¢ tylko ten, kto
zostal wskazany w orzeczeniu zapadlym na sadowej sali rozpraw. Taki punkt
widzenia coraz mniej odpowiada zmieniajgcemu sie $wiatu, ktéry promuje
szybkie, konsensualne i oszczedne finansowo rozwigzania. Dodatkowo, sze-
roko pojety rozwdj e-narzedzi, w tym komunikatordw, aplikacji i wirtualnego
$wiata bedzie wymuszal takze i zmiany w, wydaje si¢ nienadazajacym ewo-

lucyjnie, sgdowym wymiarze sprawiedliwosci.

Podsumowanie

Mediacja karna to narzedzie ADR'u, ktére w demokratycznej Polsce ciggle
jest na etapie rozwoju i stara si¢ zaja¢ nalezne jej miejsce — alternatywy dla
sformalizowanego procesu karnego. Obrany cel moze by¢ zrealizowany dzieki
kolejnym zmianom legislacyjnym. Przemiany zapoczatkowane przez dodanie
mediacji do kodeksu postgpowania karnego z 1997 r., nastepnie noweliza-
cje art. 23a w 2003 I. i 2015 r., oraz czasowe obowigzywanie art. 23b k.p.k.
iart. s9ak.k., powoduja zwiekszanie zasiegu mediacji poprzez mozliwos¢ jej
zastosowania, co do zasady, w przypadku kazdego przestepstwa i na kazdym
etapie procesu. Obowigzujace zasady oraz oméwione zalety mediacji daja
podstawe do dalszego rozwoju. Oczywiscie, nalezy podkresli¢, ze mediacja
nie stanowi, i najprawdopodobniej nigdy nie bedzie stanowila, panaceum
w odniesieniu do kazdego czynu karalnego, ale w wielu przypadkach moze
stanowic realng alternatywe dla ,,skostnialego” procesu karnego.

Analizujac dane statystyczne widac, ze co do zasady liczba spraw kierowa-
nych do mediacji karnej w skali kraju utrzymuje si¢ na podobnym poziomie
ok. 3000-4000 spraw. To ciagle wynik niewystarczajacy do tego, aby mozna
byto méwi¢ o realnej alternatywie dla sformalizowanego procesu karnego.
Tym samym, dobitniej wida¢, ze nalezy zwickszy¢ wysilki, aby osiagnac
zakladany cel. Co wazne, mtode pokolenie, urodzone juz w obecnym tysigc-
leciu, wchodzace w ,,dorosle zycie” patrzy na $wiat, spoleczenstwo, ekonomie,

a takze wymiar sprawiedliwosci w inny, bardziej otwarty i globalny sposéb
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niz miafo to miejsce jeszcze u 0so6b dorastajacych w latach 8o. czy 9o. Tym
samym mozliwe jest, ze dokonujace si¢ zmiany spoleczne przyczynia si¢
do propagowania i rozwoju polubownych form rozwigzywania konfliktow
i sporéw co przetozy sie na wieksze zainteresowaniem w Polsce mediacja
w sprawach karnych.
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Przemystaw Kepczynski

Zastosowanie teorii gier
w mediacji przy rozwigzywaniu konfliktow
w gospodarce nowych technologii

Wstep

Ostatnie lata cechujg si¢ dynamicznym rozwojem gospodarki. Wsrdd naj-
wazniejszych czynnikéw wplywajacych na to zjawisko wskazac nalezy roz-
wdj technologii. To ta galaz przemystu oddzialuje na gospodarke najsilniej.
Technologia wspomaga procesy, za posrednictwem ktorych przeksztalcana
jest praca, kapital, materialy i informacje w produkty i ustugi o wigkszej
wartosci'. Rozwdj nowych technologii pocigga za sobg konieczno$¢ ciaglego
dostosowywania funkcjonowania proceséw inwestycyjnych oraz sposobu
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Technologia implementowana jest juz nie tylko w wielkich przedsigbior-
stwach, a powszechno$¢ jej sprawia, ze coraz czesciej oferowana jest ona
w formie ustugi, a nie samego produktu. Proces tworzenia innowacyjnych
produktow w dzisiejszym czasie wymaga duzej kooperacji przedsiebiorstw.
Jednym z najlepszych przykltadéw moze by¢ sektor finansowy, ktory ze
wzgledu na liczne regulacje organéw nadzorczych musi dostosowywac roz-
wigzania systemow informatycznych do nowych norm. Koszty tego typu
inwestycji sa bardzo duze i nie sg jednorazowe, dlatego tez przedsigbior-
stwa poszukuja mozliwosci obnizenia kosztow. Coraz czgsciej korzysta si¢
z rozwigzan znajdujacych si¢ w chmurze obliczeniowej w przykladowych

formutach platforma jako ustuga® (ang. Product as a Service w skrécie Paas)

! C.M. Christensen, Przelomowe innowacje, Warszawa 2010, s. 18.

Platforma jako ustuga (Product as a Service, PaaS) jest ofertg przetwarzania
w chmurze, oferujaca uzytkownikom dostep do srodowiska chmurowego, w ktérym
mogg projektowac i dostarcza¢ aplikacje oraz zarzadzaé nimi.

2



80 Przemystaw Kepczynski

lub oprogramowanie jako ustuga® (ang. Service as a Service w skrocie SaaS).
Skorzystanie z nowego standardu ustug technologicznych znaczgco rézni si¢
od tego, co jeszcze kilka lat temu bylo powszechng praktyka, a mianowicie
wykupienie oprogramowania i jego udostepnienie bylo jedyna czynnoscia,
ktdra realizowala zobowigzanie. Obecnie na proces zakupu, implementacji
i utrzymania oprogramowania sklada si¢ wiele etapéw, od ktdrych uzalez-
nione jest prawidlowe dziatanie docelowego produktu. Modele te wyko-
rzystywane s przez przedsiebiorstwa z réznych branz i do réznych celéw.
Przyktadowo s3 to oprogramowania konieczne dla prawidtowego dziatania
sklepu internetowego, ustug na odleglos¢, usprawniajace dziatanie biznesu

czy nawet wdrazajace protokoly bezpieczenstwa w obstudze danych.

Charakterystyka zobowigzan i wynikajacych z nich sporéw w sektorze
nowych technologii

Zobowiazania tego typu cechuja si¢ wigkszg zlozonoscig, ktora wynika z faktu,
iz koncowy produkt sklada sie kilka réznych ustug. Dopiero realizacja ich
wszystkich bedzie stanowic¢ o prawidlowym wykonaniu umowy. Najczesciej
spotykane etapy realizacji umoéw to: wytworzenie oprogramowania, wdro-
zenie i utrzymanie. Wszystkie te etapy z kolei sg uzaleznione od wspdtpracy
wykonawcy z zamawiajacym, a czesto nawet wymagaja od wykonawcy weze-
$niejszego przygotowania odpowiedniej infrastruktury.

Strony chcac zabezpieczy¢ prawidtowe wykonanie zobowigzania, two-

rzg bardzo obszerne umowy, w ktérych staraja si¢ uwzgledni¢ wszystkie

> Oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service, SaaS) to model udostepniania

oprogramowania w chmurze, w ktérym dostawca chmury rozwija i utrzymuje aplikacje
chmurowe, zapewnia ich automatyczne aktualizacje i udostepnia oprogramowanie swoim
klientom za posrednictwem Internetu na zasadzie pay-as-you-go, czyli w zaleznosci od
wykorzystania zasobow. Dostawca chmury publicznej zarzadza catym sprzetem i tra-
dycyjnym oprogramowaniem, w tym oprogramowaniem posredniczacym, oprogramo-
waniem aplikacji i zabezpieczeniami. Klienci SaaS moga dzigki temu znacznie obnizy¢
koszty, wdraza¢, skalowac i uaktualnia rozwigzania biznesowe szybciej niz w przypadku
utrzymywania systemow i oprogramowania lokalnie, a takze dokladniej przewidywaé
catkowity koszt eksploatacji.
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mozliwe scenariusze. Czesto osiagaja przez to odwrotny efekt, poniewaz
umowy s3 skomplikowane, niezrozumiate, a za to przewidujace wygdrowane
kary umowne z niejasnym mechanizmem ich naliczania. W tym miejscu
wskaza¢ nalezy takze, iz spotykane w sektorze nowych technologii spory maja
swoje zrodto nie tylko w umowach. Wéréd najczesciej spotykanych sporow
pozaumownych wymieni¢ nalezy z pewnoscia wszystkie konflikty dotyczace
praw wlasnosci intelektualnej. Jako przyktad mozna wskazac sytuacje, w ktorej
strony podwazaja prawa autorskie do utworu bedacego oprogramowaniem,
ze wzgledu na skopiowanie czesci kodu.

Wspomniane skomplikowanie materii kontraktu, koniecznos¢ statej
kooperacji przy utrzymaniu dziatania systemu i biezacego wprowadzania
zmian generuje duze prawdopodobienstwo powstania konfliktow. Strony
nie zgadzajg sie czesto co do jakosci wykonania poszczegolnych etapow,
wzajemnie obwiniajg si¢ za powstale opdznienia czy nawet nieprawidlowa
implementacje. Kazda ze stron zazwyczaj przedstawia wlasne racje poparte
opiniami wlasnych ekspertéw, ktére nie korespondujg ze zdaniem drugiej
strony. W sytuacji, gdy do konfliktu doltacza presja czasowa i finansowa,
mozliwo$¢ zazegnania sporu bez angazowania instytucji lub oséb trzecich

staje sie¢ mozliwoscig wylacznie hipotetyczna.

Natura postepowania sgdowego w sporze technologicznym

Strony w takiej sytuacji maja dwie drogi do wyboru, droge sadowa albo sko-
rzystanie z tzw. alternatywnych metod rozwigzywania sporu.

Powszechnie wybieranym rozwigzaniem jest skierowanie sporu na droge
sagdowa. Korzystajac jednak z tego rozwigzania, strony musza wzig¢ pod
uwage kilka okolicznosci zwigzanych z jego charakterystyka.

Spor sadowy w skomplikowanych sprawach technologicznych trwa zwy-
kle kilka lat, zanim zakonczy si¢ prawomocnym wyrokiem sadu. Wymaga
réwniez wniesienia oplat sadowych, ktére uzaleznione s3 od wartosci przed-
miotu sporu. Zwykle spory technologiczne dotycza wysokobudzetowych
projektow, co przeklada si¢ na wysoko$¢ oplat sadowych, jak réwniez kosztow
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zastepstwa procesowego. W tym czasie strony pozostajag w swoistym zawie-
szeniu w kwestii realizacji zamierzonego projektu. Sad rozstrzyga spér na
podstawie twierdzen i dowodéw na ich poparcie, ktore dostarczaja strony, co
z kolei implikuje wysokie koszty prowadzenia postepowania, przykladowo
opinie bieglych specjalizujacych si¢ w waskich dziedzinach, moga kosztowac
nawet kilkanascie lub kilkadziesiat tysiecy ztotych.

Strony musza wzia¢ pod uwage rowniez fakt, iz spor ich bedzie oceniany
nie zawsze przez osobg, ktéra dokladnie rozumie niuanse merytoryczne
konfliktu, a to wlasnie od niej zalezy konicowy rezultat. Nierzadko zadanie
zawarte w pozwie ewaluuje w trakcie samego postepowania, w zaleznosci
od jego przebiegu. Modyfikacje pozwu czy nawet powddztwa wzajemne,
czesto spotykane w tego typu sprawach znaczaco wydluzaja postepowanie,
jak rowniez zwiekszajg jego koszty. Na marginesie, wspomnie¢ nalezy réw-
niez, iz spotykang sytuacja jest postepowanie wielopodmiotowe, w ktérym
oprocz powddztwa gtéwnego, powddztwa wzajemnego, wystepuje sytuacja
przewidziana w art. 84 k.p.c. (przypozwanie).

Powyzsze czynniki moga sprawi¢, ze proces sgdowy we wspomnianym
modelu nowej gospodarki moze w istotny sposob zagraza¢ dziatalnosci przed-
siebiorstwa badz inwestycji. W ostatecznym rozstrzygnieciu wygrana jednej
strony postepowania sagdowego nie zawsze oznacza zwycigstwo gospodarcze
a stanowi jedynie zwycigstwo pyrrusowe. Niejednokrotnie stronom nie tyle
zalezy na uzyskaniu odszkodowania z tytulu nienalezytego wykonania zobo-
wigzania, o ile na doprowadzeniu do sytuacji, w ktérej dojdzie do realizacji
kontraktu.

Celem zobrazowania takiego stanu rzeczy mozna przytoczy¢ przykliad,
w ktorym duza korporacja zleca przygotowanie nowego systemu obstugi
proceséw sprzedazowych. Kontrakt obejmuje stworzenie oprogramowania,
jego wdrozenie i utrzymanie. Dla prawidtowego dziatania oprogramowania
konieczne jest takze dostosowanie juz obstugiwanych przez zlecajacego sys-
temow. Rownolegle inni dostawcy ustug zobowiazani zostali do optymalizacji
swoich rozwigzan do nowego systemu. Wykonanie zobowigzania polegaja-
cego na wytworzeniu i wdrozeniu systemu trwa¢ ma okoto dwdch lat. Po pot-

tora roku wspdlpracy powstaje miedzy stronami konflikt. Zleceniodawcy



Zastosowanie teorii gier w mediacji przy rozwiazywaniu konfliktow... 83

co prawda przystuguje roszczenie odszkodowawcze, jednak nie zrekompen-
suje ono kosztéw gospodarczych, a przede wszystkim utraconych korzysci
zwigzanych ze znacznym opo6znieniem uruchomienia nowej funkcjonalnosci
sklepu. W przypadku wypowiedzenia umowy, zleceniodawca zmuszony
bedzie zleci¢ wykonanie systemu innemu oferentowi, tym samym op6znienie
bedzie wigksze, niz pierwotnie zakladano, co w obecnym systemie gospo-
darki jest rOwnoznaczne z niepowetowang strata przedsigbiorstwa. Z drugiej
za$ strony koszty odszkodowania, ktére mialby wyplaci¢ zleceniobiorca, sa
czasem najmniejszg dolegliwoscia, biorac pod uwage utrate prestizowego
kontraktu oraz wiarygodnosci w branzy, a takze konieczno$¢ pokrycia wyso-
kich kosztéw sadowych.

W opisanej sytuacji zadna ze stron konfliktu w przypadku podj¢cia drogi
sagdowej nie jest wygrana. Nie byloby przesadg okreslenie tego stanu rzeczy
jako przegrana obu stron z punktu widzenia gospodarczego. Najkorzystniejsze
byloby wypracowanie kompromisu, na podstawie ktérego inwestycja zosta-

taby dokonczona.

Mediacja jako alternatywa dla postepowania sgdowego

Jako alternatywa dla dtugotrwatego postepowania sadowego w sporze tech-
nologicznym jawi si¢ zawarcie ugody przed mediatorem. Czas trwania media-
cji moze by¢ znacznie krétszy od postepowania sadowego. Mediacja nie
przewiduje instancyjnosci, a uzgodniony kompromis jest rozstrzygnigciem
ostatecznym. Dodatkowo to strony stajg si¢ gospodarzami postepowania
i uprawnione s3 one do wyznaczania terminéw kolejnych rozméw, w przeci-
wienstwie do termindw posiedzen sagdowych, ktére uzaleznione sg od wielu
czynnikow (oblozenie sadu, czas pracy sktadu orzekajacego etc.). Dzigki
zwiekszeniu elastycznosci postepowania strony zdolne s3 do wypracowania
kompromisu w czasie kilkukrotnie krétszym niz ten, w jakim uzyskatyby
prawomocne orzeczenie sadu.

Koszty postepowania mediacyjnego rowniez cechuja si¢ mniejsza wyso-

ko$cig w poréwnaniu do sporu sadowego. Rozpoczgcie mediacji nie wymaga
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uiszczenia tzw. wpisu sagdowego ani tez powolywania biegtych i optacenia
ich ustug. Brak tych elementéw wplywa na znaczne obnizenie kosztow.
Ograniczenie czasu trwania postepowania, zmniejszenie ilo$ci materiatu
dowodowego wpltyna¢ moze rowniez na obnizenie kosztéw profesjonalnych
pelnomocnikéw. W tym miejscu podkresli¢ nalezy takze, iz rozpoczecie
mediacji nie jest uzaleznione od wptacenia optaty, bedacej odpowiednikiem
oplaty sadowej (tzw. wpisu sadowego). Strony zobowiazane sa do pokrywania
kosztéw posiedzen mediacyjnych, ktore to ustalane sa na podstawie umowy
z mediatorem.

Warto wspomniec takze, iz w przypadku mediacji to strony uprawnione
sa do wyboru osoby, ktéra prowadzi¢ bedzie mediacje. Jest to szczegélnie
istotne w sytuacji sporu technologicznego, ktérego materia zwykle jest zawita
i nie kazdy sedzia lub mediator bedzie dysponowaé odpowiednig wiedza
i doswiadczeniem umozliwiajacym rzetelne zrozumienie sprawy. Wybor
mediatora z dziedziny, w jakiej toczy si¢ spor, z pewnoscig utatwi prowadzenie
komunikacji pomiedzy stronami. Autor pragnie podkresli¢, iz jego zdaniem
to wlasnie w sporach technologicznych kluczowy jest wybér odpowiedniego
mediatora, ktory wesprze merytorycznie strony w poszukiwaniu konsensusu.
Strony moga takze zgodzic sie na prowadzenie mediacji w systemie zblizonym
do koncyliacyjnego. Wyspecjalizowany w danej dziedzinie mediator moze
skutecznie pomdc stronom w aktywnym poszukiwaniu rozwigzania, ktdre
bedzie satysfakcjonujace dla wszystkich. Mediator dysponujacy fachowa wie-
dzg niejednokrotnie jest w stanie wskaza¢ stronom rozwiazanie korzystne dla
nich obu, poniewaz jego spojrzenie na sprawe bedzie zaréwno obiektywne,
jakiznacznie szersze. W przypadku sporu sadowego, strony nie maja wpltywu
na wybor sedziego, ktory nie jest wszak zainteresowany wypracowaniem
rozwigzania konfliktu, a jedynie rozstrzygnieciem racji. W przeciwienstwie
do mediacji, w trakcie sporu sadowego strony nie maja wptywu na zaangazo-
wanie sedziego, jakie wykazuje w kierunku rzeczywistego wyjasnienia sprawy
ani tez mozliwosci jego zmiany w trakcie postgpowania.

Zdaniem autora najwazniejszym argumentem przemawiajacym za atrak-
cyjnos$cia mediacji w tak specyficznych sprawach, jakimi sg spory technolo-

giczne, jest catkowity wptyw na tre$¢ ugody, a wiec na sposob rozwigzania
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sporu. Whiesienie pozwu wymaga konkretnego okreslenia zadania, a jego
zmiana nie zawsze jest mozliwa w toku postepowania. Taka sytuacja nie ma
miejsca w przypadku mediacji. Strony sg gospodarzami sporu i to one kreuja
jego przebieg i zakres. Rozwigzanie sporu wynikajacego z uméw technologicz-
nych wymaga uregulowania wielu powigzanych ze sobg kwestii, przykladowo
konieczne s3 uzgodnienia dotyczace zmian w sposobie wykonania zobowig-
zania, czasu jego realizacji, ale réwniez ustalenie mechanizméw majacych
na celu egzekucje zmian. Tego typu modyfikacje faczacego zobowigzania
pociagaja za soba koniecznos¢ zmian innych uméw potaczonych z zobo-
wigzaniem gléwnym, co mozliwe jest w trakcie postepowania mediacyjnego,
a w przypadku postepowania sgdowego nie moze mie¢ miejsca. Rezultat
sporu sagdowego zwykle opiera si¢ na przyznaniu albo nieprzyznaniu roszcze-
nia powodowi. Zakres decyzji sagdu zdeterminowany jest wytacznie tym, co
zostanie przedstawione w trakcie postepowania. W tym miejscu podkresli¢
nalezy, iz twierdzenia i dowody na ich poparcie mozna zgtasza¢ wylacznie
w okresie jaki zostal na to przewidziany (tzw. prekluzja dowodowa), a samo
postepowanie sagdowe jest silnie sformalizowane. Nie ma wi¢c miejsca na
sytuacje, w ktorych strony niezaleznie od etapu postepowania przedstawiaja
nowe okolicznosci, a nawet dowolnie modyfikuja swoje zadania, wszystko
to uzaleznione jest od etapu postepowania i tego, czy taka mozliwos¢ jest
w ogole przewidziana. Zupelnie inna sytuacja jest w przypadku mediacji, spor
w trakcie rozméw ewaluuje ze wzgledu na przebieg rozméw i poszukiwanie
ugodowego rozwigzania. Mediacja nie przewiduje sformalizowanych regut
i ograniczen czasowych takich jak postepowanie sadowe. Jest to szczegdlne
udogodnienie w sporach dotyczacych duzych projektéw informatycznych.
Strony sa uprawnione do poszukiwania wspolnego stanowiska, az do defi-
nitywnego zakonczenia rozmow.

Powyzsze argumenty przemawiajg za atrakcyjnoscig wyboru mediacji jako
sposobu rozwigzania sporu wynikajacego z tak specyficznych umoéw, jakimi

sa umowy technologiczne.
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Istota odpowiedniej taktyki prowadzenia mediacji

Zdaniem autora prowadzenie mediacji w skomplikowanych sprawach,
jakimi sg spory technologiczne stanowi pewne wyzwanie dla mediatora.
Ograniczenie si¢ wylacznie do roli swoistego konferansjera nie bedzie
postawg, ktora w sposdb znaczacy utatwi stronom dojscie do kompromisu.
O ile w sprawach rodzinnych ograniczenie roli mediatora do moderowania
dyskusji i eliminacji negatywnych emocji moze wystarczy¢ do stworzenia pola
do kompromisu, o tyle w przypadku skomplikowanych merytorycznie sporéow
wymaga sie od mediatora wigkszego merytorycznego zaangazowania. Istnieje
kilka réznych sposobéw prowadzenia przez mediatora mediacji. Wsréd nich
jako najczesciej spotykane znajdziemy modele facyliatywny i ewaluatywny.
Pierwszy z nich, nazywany klasycznym opiera si¢ na swoistej bierno$ci media-
tora, ktéry jedynie wspomaga strony w dazeniu do obopoélnego rozwigzania,
z kolei drugi, ocenny, pozwala mediatorowi na wyjscie poza ramy klasycznej
metody i dokonanie ocen proponowanych rozwigzan, co ma pomdc stronom
w podjeciu decyzji. Mozliwe jest rdwniez przeprowadzenie mediacji w formie
zblizonej do koncyliacji. W tym podejsciu mediator aktywnie angazuje si¢
w poszukiwanie mozliwego rozwigzania w oparciu o wiedze¢ i stanowiska,
jakie uzyskal po analizie sprawy i rozmowach ze stronami. Autor jest zwo-
lennikiem tego typu prowadzenia mediacji szczegdélnie w zawilych meryto-
rycznie sporach, w ktérych mediator posiadajacy fachowq wiedze, niekiedy
nawet bedacy doswiadczony w danej dziedzinie jest w stanie zaproponowac
rozwigzanie, ktdre nie tylko zostanie zaakceptowane przez strony, ale przede
wszystkim zrealizuje ich oczekiwania. Tego typu podejscie niejednokrotnie
pokrywa sie z oczekiwaniami stron, ktére wymagaja od mediatora zajecia
stanowiska. Wyrazne zakomunikowanie stronom przez mediatora jego roli
w rozmowach, znaczenia stanowiska oraz proponowanego rozwigzania sporu
jest warunkiem koniecznym dla prawidlowego przebiegu mediacji.
Mediator, ktéry rozumie zaistniaty konflikt oraz jego mozliwe konsekwen-
cje moze przystapic¢ do analizy zachowania stron pod katem taktyki, jaka beda

one prowadzi¢ w trakcie rozméw. Rozumiejac podjeta taktyke stron, fatwiej
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jest podjac¢ dziatania, ktore wytworzy¢ maja bezpieczng przestrzen do podjecia

merytorycznych rozméw, co z kolei przetozy sie na uzgodnienie porozumienia.

Teoria gier - mozliwe zastosowanie w mediacji

Autor, prowadzac mediacje w sprawach technologicznych, zauwazyt pewna
prawidtowo$¢ zwigzang z zachowaniem stron. O ile w sprawach rodzinnych
czy mniej skomplikowanych sprawach gospodarczych strony nie stosuja
wyrafinowanych taktyk prowadzenia rozméw, o tyle w zawitych sporach
gospodarczych, strony komplikuja przebieg rozméw poprzez narzucenie
swojej narracji, ktéra ma pozwoli¢ im na osiaggniecie korzystniejszego poro-
zumienia. Najczestszym tego typu zabiegiem jest proba pozyskania prze-
strzeni negocjacyjnej przez pelnomocnikéw profesjonalnych opierajacej sie
na subiektywnej wykladni i rozumieniu sytuacji prawnej konfliktu. Przez co
ograniczaja mozliwosci zawarcia ugody obejmujacej rozwigzania, ktore sg dla
nich zawsze korzystne w tym obszarze. Tego typu dzialania niejednokrotnie
uniemozliwiaja kooperacje, poniewaz kazda strona stara si¢ prowadzi¢ wlasna
taktyke, co skutecznie zaciera gléwny cel rozmow, jakim jest wypracowanie
porozumienia, a nie zwyciestwo w konflikcie.

Majac na uwadze powyzsze, autor w swojej praktyce poszukiwal metod
i taktyk budowania komunikacji miedzy stronami, ktére pozwolg na elimi-
nacje negatywnych praktyk stron, majacych ich zdaniem doprowadzi¢ do

~wygranej” w rozmowach prowadzonych z oponentem, a w rzeczywistosci
oddalajacych te perspektywe.

Dlatego autor podjat probe adaptacji mechanizmow teorii gier stosownych
wanalizach teorii konfliktu. W literaturze mozna spotkac sie z dwojaka interpre-
tacja konfliktu: socjologiczna i ontologiczng. W pierwszym przypadku konflikt
wyprowadzony jest z faktu istnienia spoleczenstwa, warunkowany zas proce-
sami spotecznymi, jako pochodna zycia zbiorowego w okreslonej rzeczywisto-
$ci. Druga interpretacja odnajduje zrédlo wartosci, sprzecznosci i konfliktow
w samym sensie istnienia. Konflikt stanowi wiec nieodlaczng ceche egzystencji,

a konkretnie warunki gospodarczo-spoleczne nadajg mu okreslone formy.
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Teorig¢ gier mozna okresli¢ jako ogdlng, matematyczng teori¢ sytuacji
konfliktowych. Zostala ona sformulowana, a nastepnie rozwinigta przez
Johna von Neumanna oraz Oscara Morgensterna w potowie lat czterdziestych
poprzedniego stulecia.

Poczatkowo zastosowano ja do analizy zjawisk ekonomicznych, lecz nie-
bawem okazalo sie, iz gry o sumie zerowej lub o sumie niezerowej moga sta¢
sie pomocne w opisie niektérych sytuacji konfliktowych.

Teoria gier zajmuje si¢ bowiem takimi konfliktami, ktérych rozwigzania nie
mozna wyprowadzi¢ unilateralnego sposobu zachowania si¢ okreslonego decy-
denta, gdyz jest ono wypadkowsa interakeji zachodzacych pomiedzy stronami
tego konfliktu. Ustala ona kryteria racjonalnego podejmowania decyzji dla
dwoch lub wigcej stron, w sytuacji zupetnego lub czesciowego konfliktu intere-
sow, zakladajac, iz postepowanie wszystkich adwersarzy jest w petni racjonalne.

Zdaniem profesora Roberta Aumanna, noblisty w dziedzinie ekonomii
z 2005 r.: Wszystko, co sie dzieje na swiecie, jest grg. Od ewolucji po wojny.
W tym sensie tylko gry zmieniajg swiat. Gra mozemy nazwac kazda sytuacje
konfliktowa, w ktdrej bierze udziat co najmniej dwdch graczy, miedzy kto-
rymi zachodzi interakcja, a wigc rezultat decyzji jednego gracza jest zalezny
od decyzji pozostatych. Koncepcje z zakresu teorii gier sg stosowane w kon-
fliktach do budowy modeli matematycznych proceséw negocjacji oraz jako
podstawa do tworzenia analogii i metafor pozwalajacych na opis, analize
zwiazkow przyczynowo-skutkowych oraz przewidywanie dalszej rozgrywki.

Interpretujac powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze w postepowaniu sagdo-
wym strony sporu realizuja pewna przyjeta taktyke podejmowanych dziatan,
podobnie jak robig to gracze. Ramy tej taktyki wyznaczane sg przez przepisy
proceduralne (kodeks postepowania cywilnego). Na to sktadaja si¢ wszelkie
decyzje procesowe, zaczynajac od ksztaltu pozwu i odpowiedzi na pozew az
po kolejnos¢ i rodzaj wnioskowanych dowodéw i podejmowanych reakeji
procesowych. Obok postepowania sadowego mediacja stanowi¢ moze drugi
rodzaj gry, jaka podejmuja skonfliktowane strony. Tu réwniez mamy do czynie-

nia z dwoma graczami. O ile w sporze sagdowym gracze — powdd i pozwany sg

*  J.von Neumann, O. Morgenstern, Theory of Games and Economic Behaviour, New
Jersey 1944.
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zobligowani do przestrzegania powotanych norm, o tyle w mediacji to strony
wraz z mediatorem kreujg ksztalt gry i jej zasady. Istotne w tym przypadku jest
to, aby mediator skutecznie panowal nad mediowanym konfliktem, wykorzy-
stujac odpowiednie techniki. Zastosowanie przez mediatora analogii do metod
prowadzenia i rozumienia konfliktu pochodzacych z teorii gier, zdaniem autora

utatwi stronom. Wypracowanie rozwigzania typu wygrana/wygrana®.

Modele gier wykorzystywane w opisie konfliktu

Chcac skorzystac z rozwiazan wypracowanych przez teori¢ konfliktu, w pierw-
szej kolejnosci mediator powinien zdefiniowa¢ proces, w jakim uczestniczy,
a przede wszystkim taktyke ,,prowadzenia gry w sporze”, jaka przyjely strony.
Przede wszystkim nalezy sklasyfikowac, z jakim typem gry mamy do czynie-
nia. Mediator takze na tym etapie powinien ustali¢, czy strona jest racjonalna,
a wiec prawidlowosci teorii gier beda mialy zastosowanie do jej zachowania,
badz strona jest nieracjonalna i wszystkie podejmowane przez nig czynno-
$ci beda losowym wyborem. Powinno sie rowniez wzig¢ pod uwage fakt, iz
racjonalna strona bedzie pozornie podejmowac nieracjonalne wybory.
Przechodzac do modeli, jakie mozemy wykorzysta¢ przy opisie konfliktu,
odnoszac si¢ do gier o sumie niezerowej, wskaza¢ mozemy ,,dylemat wiez-
nia”® (ang. prisoner’s dilemma) i gre ,,tchérz”” (ang. chicken). Stanowia one
w zasadzie podstawe teorii konfliktéw i z powodzeniem wykorzystywane byty

w analizie konfliktéw migdzynarodowych, zwlaszcza w czasach zimnej wojny.

5

D.G. Pruitt, P.J. Carnevale, Negotiation in social conflict, Michigan 1993, s. 16.
Dylemat wi¢znia — problem w teorii gier. Jest oparty na dwuosobowej grze o nie-
zerowej sumie, w ktorej kazdy z graczy moze zyska¢, zdradzajac przeciwnika, ale obaj
stracg, jesli obaj bedg zdradza¢. Dylemat ten jest wiec niekooperacyjna (o cze$ciowym
konflikcie) gra o sumie niezerowej, poniewaz strategia konfliktu przewaza nad strategia
pokojowa: najwiecej mozna zyskacd, zdradzajac, a najwiecej straci¢ idac na wspotprace.
W odréznieniu jednak od dylematu kurczakéw w tej grze istnieje wieksze pole do wspot-
pracy, ktére moze zaistnie¢ w strategiach wielokrotnego dylematu wieznia.

7 Gra w tchorza - model niekooperacyjnej gry o sumie niezerowej, w ktorej naj-
wiecej mozna zyskac lub straci¢, wybierajac strategie konfrontacyjna. Strategia pokojowa
natomiast chroni wprawdzie przed najwiekszg stratg, ale nie przynosi tez zadnej nagrdd.

6
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Celem wyjasnienia metodologii rozumowania autor ponizej przedstawi
przyklad praktyczny. W inwestycji kapitatlu podwyzszonego ryzyka® (ang. ven-
ture capital) z obszaru nowych technologii taricucha blokéw® (ang. blockchain)
zaistnial konflikt pomiedzy pomystodawcami a inwestorem strategicznym.
Umowa inwestycyjna zapewniata stronom réwny podzial udzialéw, prawo
decydowania, a dodatkowo inwestor przy spetnieniu okreslonych warunkow
zobowigzany byt do dalszego finansowania projektu. Inwestycja wystar-
towala w zakladanym czasie, jednak po okresie pottorarocznej obecnosci
na rynku zaczg¢lo brakowa¢ srodkéw na prowadzenie dalszej dziatalnosci.
Pomystodawcy zazadali uruchomienia dodatkowego finansowania przed-
siewziecia. Inwestor poprosil o przedstawienie wynikow finansowych spotki
oraz okreslenia problemow, ktore wedtug pomystodawcow projektu stangly na
przeszkodzie realizacji zakladanego planu. Otrzymane dokumenty nie spet-
nialy oczekiwan i zalozen inwestora. Pomystodawcy przedstawili jedynie
uzasadnienie zmian, ktére muszg zosta¢ wprowadzone w celu polepszenia
sprzedazy, nie diagnozujac podstawy probleméw w inwestycji. Inwestor
nie widzac diagnozy sytuacji i nie chcac ryzykowac utraty dalszych srodkow,
postanowil wstrzymac¢ dalsze finansowanie i doprowadzi¢ do pelnej analizy
sytuacji. Decyzja inwestora legla u podstaw konfliktu, z kolei odmowa wspo6l-
pracy w zakresie analizy sytuacji, do jego zaostrzenia.

Strony widzac, ze zwyklte negocjacje niczego nie zmienia, postanowily
sprébowac mediacji. Mediator po zapoznaniu si¢ ze zgromadzonymi doku-

mentami i stanowiskami stron wyznaczyl termin pierwszego posiedzenia

® Kapital podwyzszonego ryzyka (ang. venture capital) jest specyficzng forma

finansowania rozwoju firm. Ma charakter wlasnosciowy i jest realizowany w przed-
sigbiorstwie poprzez objecie emisji akcji lub udzialéw. Oznacza to, ze inwestor staje
sie wspotwlascicielem spotki, ktorej udziela wsparcia. Zasadniczo inwestorzy poprzez
venture capital przeznaczaja pienigdze na finansowanie przedsiebiorstw znajdujacych
sie we wezesnych fazach rozwoju. Najczesciej sg to firmy, ktore oferujg duze nadzieje na
zysk, ale jednocze$nie sg obarczone wysokim ryzykiem niepowodzenia inwestycji.

°  Lancuch blokéw (ang. blockchain) to wspotuzytkowany, niezmienialny rejestr,
ktéry upraszcza proces rejestrowania transakeji i sledzenia zasobéw w sieci biznesowe;.
Zas6b moze by¢ materialny (dom, samochéd, gotéwka, grunt) lub niematerialny (wla-
sno$¢ intelektualna, patenty, prawa autorskie, branding). W sieci blockchain mozna ledzi¢
i kupowa¢/sprzedawac niemal wszystko, co ma jakas warto$¢, ograniczajac w ten sposob
ryzyko i koszty ponoszone przez wszystkie zaangazowane strony.
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mediacyjnego. Na spotkaniu jednak okazalo sie¢, ze pomystodawcy zrady-
kalizowali swoje stanowisko, zadajac natychmiastowego dofinansowania.
Mediator w celu uniemozliwienia zaostrzenia konfliktu podjat decyzj¢ o prze-
rwaniu spotkania i wyznaczeniu nastepnego posiedzenia. Strony zgodzily sie
na takie rozwigzanie. W obliczu zastanej sytuacji mediator postanowil wyko-
rzysta¢ wprost modele z zakresu teorii gier, w ktorych dokonywano prostych
kwantyfikacji oraz przedstawiano uproszczone interpretacje zachowania stron.

Postugujac si¢ gléwnymi zatozeniami teorii gier, zostalo przyjete, ze:

1. Grajest dwuosobowa o sumie niezerowej i gracze s jednorodni - nie
ma wplywu innych podmiotéw na dzialania graczy zwlaszcza profe-
sjonalnych pelnomocnikéw stron.

2. Gracze s3 racjonalni w znaczeniu ekonomicznym.

3. Stanowiska i interesy uczestnikéw odzwierciedlone w wystapieniach
ich reprezentantéw sa jednorodne.

4. Gra jest jednorazowa, czyli jednoczesnie jest to uproszczony model
matematyczny.

5. W celu uproszczenia gry osoba mediatora nie zostala ujeta w grze
jako trzecia.

Biorac pod uwage strategie, jakie reprezentuja skonfliktowane strony,
mozemy na ich podstawie stworzy¢ modele, ktore je opisuja. Analizujac
podjete przez pomystodawcow dziatania, mozna wskazac, ze przyjeli strategie
z gry w ,tchorza”. Jest to przyklad strategii, w ktérych gracze, chcac zdomino-
wac sytuacje konfliktowe, wykorzystuja tego typu ruchy, ktére w literaturze
wystepuja jako ,,balansowanie na krawedzi”*°.

Strategiczne ruchy postepowania mozemy opisa¢ w ponizszy sposob:
K - oznaczamy, jedna strona wspolpracuje z drugg strong konfliktu;

N - oznaczamy brak wspoétpracy.

1% Pojecie ,,balansowania na krawedzi (wojny)” (brinkmanship) wywodzi si¢ z teorii

i praktyki konfliktéw migdzynarodowych. Noblista Thomas Schelling w swoich pracach
traktuje balansowanie na krawedzi nie jako sytuacje binarng stabilnos$¢ vs. upadek, ale
stwierdza: [...] ta krawedZ jest stromym zboczem, na ktérym mozna stangc z pewnym
ryzykiem poslizgniecia sie, a dalej zbocze to staje si¢ coraz bardziej urwiste i ryzyko posli-
zgnigcia sig jest coraz wigksze w miarg posuwania sig w strong otchtani [...] balansowanie
na krawedzi jest wigc Swiadomym wywolywaniem dostrzegalnego ryzyka wojny.
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. KK -wspotpraca - inwestor i pomystodawcy ida na wspolne ustepstwa,
nikt nie traci reputacji;

. KN - pomystodawcy cze$ciowo ustepuja, inwestor narzuca swoje
warunki;

. NK - pomystodawcy nie ustepuja, inwestor cze$ciowo przyjmuje
warunki drugiej strony;
NN - obydwie strony nie ustepuja; pomystodawcy doprowadzaja do
zamkniecia projektu; sytuacja, ktéra wynikla generuje kolejne nastep-
stwa prawne, podatkowo-finansowe. Jest to dla obu stron konfliktu
bardzo niedobra sytuacja, poniewaz istnieje grozba zwigkszenia strat
w postaci nie tylko postepowan sadowych klientow, ale takze regula-
torow. Istnieje tez duze prawdopodobienstwo, ze obie strony skieruja

wobec siebie pozwy sadowe.

Tabela 1. Macierz wyplat gry ,,tchorz”

Inwestor strategiczny

K N

Pomystodawcy | K 3.3 24

N 4,2 11

1, 2, 3, 4 — warto$ci uzyteczno$ci rozwigzan sg elementami zbioru liczb naturalnych,
zakladajac, ze preferencja jest nastepujaca 4 >>3>>2 >> 1.

Porzadek preferencji dla kazdego z uczestnikow tej gry jest nastepujacy:
NK >> KK >> KN >> NN

Zrédto: na podstawie Negocjacje, dr. Cz. Mesjasz.

Z kolei, stanowisko inwestora strategicznego w pierwszej fazie mediacji
mozna opisac jako tozsame z postrzeganiem sytuacji gry ,dylematu wigznia”
Inwestor w swoim $§wiadomym postepowaniu zaktada, ze najlepszym rozwia-
zaniem dla niego bedzie porozumienie z drugg strong konfliktu w akcepto-
walnych ramach. Poza tym inwestor zdaje sobie sprawe, Ze dalsze zaostrzenie
konfliktu bedzie powodowalo nieodwracalne konsekwencje, ktére moga

przewyzsza¢ nawet bankructwo gtéwnej spotki.
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Strategiczne ruchy postegpowania mozemy opisa¢ w ponizszy sposob:

K - oznaczamy, jedna strona wspoétpracuje z druga strong konfliktu;

N - oznaczamy brak wspdtpracy.

. KK - wspolpraca - pomystodawcy i inwestor idg na wspdlne ustepstwa;

. KN - pomystodawcy zgadzaja sie na przyjecie niekorzystnych dla siebie
warunkow, inwestor realizuje swoje cele;
NK - inwestor strategiczny zgadza sie na przyjecie niekorzystnych dla
siebie warunkow w postaci uruchomienia dodatkowego finansowania,
pomystodawcy realizuja swoje cele;

. NN - obie strony zgadzaja si¢ na konsensus, ktéry jest dla nich nieko-
rzystny (gorszy niz porozumienie), ale lepszy od sytuacji, gdy ktoras

ze stron zgadza sie na przyjecie niekorzystnych dla siebie warunkow.

Tabela 2. Macierz wyplat gry ,dylemat wieznia”

Inwestor strategiczny

K N

Pomystodawcy | K 3,3 14

N 41 2,2

1, 2, 3, 4 — warto$ci uzytecznos$ci rozwigzan sa elementami zbioru liczb naturalnych,
zakladajac, Ze preferencja jest nastepujgca 4 >>3>>2 >> 1.

Porzadek preferencji dla kazdego z uczestnikéw tej gry jest nastepujacy:
NK >> KK >> NN >> KN

Zrédto: Na podstawie: Negocjacje, dr. Cz. Mesjasz.

W omawianym przykladzie, stanowisko pomystodawcow jest state i cha-
rakteryzuje si¢ brakiem wspolpracy. Takie postepowanie moze doprowa-
dzi¢ do poniesienia duzych szkdéd dla obu stron, mozemy to okresli¢ jako

»przegrana/przegrana’. W macierzy wyplat gry ,tchorz” dostrzegamy, ze naj-

lepszym rozwigzaniem dla stron konfliktu bedzie wspolpraca (optimum
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Pareto'') - KK, jednak prawdopodobienstwo wystapienia takiego rozwigzania
jest male i jest uzaleznione od wielu czynnikow struktury gry, ktére musza
by¢ brane pod uwage przez mediatora.

Aktywna rola mediatora w tej sytuacji jest pozadana. Powinien podja¢
dzialania majace na celu przedstawienie stronom konsekwencji podjetych
przez nich praktyk, pokazujac réwnoczes$nie droge, na ktdrej strony moga
znalez¢ porozumienie. Mediator ogranicza sie do obiektywnych stwierdzen,
niewskazujacych rozwigzania konfliktu a jedynie przedstawiajacych meto-
dologie dojscia do konsensusu.

W przypadku sporéw gospodarczych skuteczne bywa odwotanie si¢ do
tzw. ekonomicznej analizy prawa i przedstawienie stronom konsekwencji
podjetych taktyk prowadzenia sporu. W momencie uspokojenia emocji
stron takie informacje sklaniajg je do refleksji i zmiany podejscia do rokowan.

Z kolei w taktyce inwestora mamy do czynienia z wystegpowaniem strategii
z ,dylematu wigznia”. Istotnym elementem gry jest konieczno$¢ wzigcia pod
uwage postawy przeciwnika, ktéra determinuje wybor pomiedzy wspotpraca
a dazeniem do egoistycznego poszukiwania wtasnej korzysci, bez liczenia sie
z sytuacja drugiej strony.

W powyzszym przykladzie dostrzegalne s3 dwa rozwigzania, sytuacja KK
wspolpraca - pomystodawcy i inwestor wzajemnie czynig ustepstwa w grani-
cach swoich zalozen - réwnowaga Pareto. Wynik ten jest jednak uzalezniony
od tego, czy obie strony konfliktu beda w stanie podejmowac decyzje wspdl-
nie, a biorac pod uwage poczatkowe stanowiska stron, taki rezultat jest mato
prawdopodobny do osiagnigcia. Bardziej prawdopodobnym rozwigzaniem
konfliktu jest wystepujaca dominujgca rownowaga Nasha'? - NN - w ktorej
strony poczynaja wzajemne ustepstwa wykraczajace z przyjetych wczesniej

"' Optimum Pareto jest terminem ekonomicznym oznaczajacym taki podziat

débr, ze nie mozna poprawic sytuacji jednego podmiotu, nie pogarszajac jednoczesnie
sytuacji pozostalych. Odnoszac to do teorii gier, jest to sytuacja, w ktorej nie da si¢
zwiekszy¢ wygranej jednego gracza tak, by wygrane pozostatych nie spadty.

> Réwnowaga Nasha - profil strategii w teorii gier autorstwa amerykanskiego
noblisty z dziedziny ekonomii Johna Nasha. W roéwnowadze Nasha, przy ustalonych
strategiach przeciwnikow, zadnemu z graczy nie oplaca si¢ zmienic¢ swojej strategii. Gracz
przyjmuje optymalne rozwigzanie ze wzgledu na dzialania innych graczy.
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granic swoich stanowisk. W naszym przypadku moze to wyglada¢ naste-
pujaco, inwestor zgadza si¢ dofinansowac projekt w kwocie mniejszej, niz
wymaga druga strona, natomiast pomystodawcy zgadzaja si¢ zrezygnowac

z funkgji zarzadczych spoiki, skupiajac sie na realizacji projektu.

Wykorzystanie teorii gier - uwagi praktyczne

Mediator majac do czynienia z sytuacjg dualnego postrzegania sytuacji kon-
fliktowej przez strony sporu, musi doprowadzi¢ do zredefiniowania sta-
nowisk, tak aby gra byla dla nich jednorodna. Ustalony typ gry to przede
wszystkim jasne zasady zrozumiale dla stron sporu. Mediator dzigki temu
tworzy wspoélng plaszczyzne do poszukiwan rozwigzania konfliktu, satysfak-
cjonujacego obie strony. Autor pragnie kolejny raz podkresli¢ wage i istote
merytorycznego i odpowiedniego przygotowania mediatora do prowadzenia
konkretnej sprawy. Szczegoélnie w sprawach gospodarczych technologicznych
mediator moze zwraca¢ uwage stronom na mozliwe konsekwencje przyjetych
przez nie taktyk negocjacyjnych oraz potrzebe dokonania korekt tych postaw
celem wypracowania wspoélnej ugody. Zdarza sig, ze stronom niejednokrotnie
po zrewidowaniu podjetej taktyki udaje si¢ w miare szybko dojs¢ do konsen-
susu, podejmujac dalsza wspétprace na podstawie ugody.

Podsumowujac, mediator po przeprowadzeniu powyzszej analizy na pod-
stawie merytorycznej oceny konfliktu bedzie w stanie przewidzie¢ skutki
podjetych przez strony decyzji taktycznych, a takze zbudowa¢ komunikacje,
ktéra pomoze wypracowaé rozwigzania niemieszczace si¢ w ustalonych gra-
nicach ustgpstw stron. Dzieki temu bedzie on w stanie wytlumaczy¢ stronom
konsekwencje, z jakimi wigze si¢ ich postawa, a takze mozliwosci sposobu
dojscia do kompromisu w zaistnialej sytuacji. Zrozumienie przez strony kon-
sekwencji podjetych przez nich postaw moze pomdc w ustaleniu wspdlnej
plaszczyzny do rozméw, a nawet niejednokrotnie do zmiany podejscia stron

wzgledem samego procesu mediacji.
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Podsumowanie

W powyzszych rozwazaniach mozemy dostrzec argumenty, ktére pozwalaja
na okreslenie przydatnosci tego rodzaju prostych modeli z zakresu teorii
gier do opisu i wyjasnienia zwigzkéw przyczynowo-skutkowych oraz do
formulowania zalecen dla stron w procesie mediacji. Dotyczy to zaréwno
bezposrednich interpretacji tego rodzaju modeli, jak i analogii i metafor,
stosowanych w procesach mediacyjnych pomiedzy stronami konfliktu.
Jednak, zeby wspomniane modele mogty mie¢ istotny wptyw na zwasnione
strony, wymagana jest istotna praca mediatora w celu zgromadzenia danych
dotyczacych zachowania graczy, ich preferencji oraz dokladnego wskazania
logicznych zaleznosci pomiedzy dzialaniami graczy. Jest to bowiem warunek
konieczny do opracowania modelu zblizonego do sytuacji rzeczywistej.

Wykorzystujac te wiedze, mozna zrozumie¢ gry konfliktowe prowadzone
w poczatkowej fazie procesu mediacji. Takie podej$cie moze zmaksymali-
zowa¢ prawdopodobienstwo zawarcia ugody. Strony, uswiadomione, jakie
beda wyniki prowadzonych przez nie gier, dostrzega konsekwencje, jakie beda
wiazaly sie z podjetymi decyzjami. Najczesciej doprowadza to do redefinicji
stanowisk, przekladajac sie na jednoznaczno$c¢ gry.

Konkludujac, jak zostato wykazane, prawidtowy przebieg mediacji nie jest
zalezny jedynie od umiejetnosci migkkich mediatora, ale réwniez taktycznych.
Whioski plynace z teorii konfliktow moga z powodzeniem stac si¢ podstawa
prowadzenia skomplikowanych spraw gospodarczych. Prawdopodobnie
cze$¢ z tych rozwigzan jest stosowana przez mediatordw, ktérzy nie zdaja
sobie sprawy z matematycznych podstaw ich taktyki. Autor na koniec pra-
gnie wskaza¢, iz niniejszy artykuf nie jest calkowitym opracowaniem tematu,

a jedynie wstepem do szerszych analiz i zaproszeniem do dyskusji.
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Aneta Wilkowska-Ptociennik

Mediacja online sposobem rozwigzania
sporow konsumenckich

Wstep

Online Dispute Resolution (ODR) jest forma rozwigzywania sporéw online
za pomocy alternatywnych metod rozpoznawania sporéw (ADR). Wéréd
kategorii internetowych form rozwigzywania sporéw, mozna wskaza¢ mie-
dzy innymi elektroniczne platformy online, arbitraz online, mediacje online
czy rozwigzywania skarg konsumenckich online. Jedng z najbardziej roz-
wijajacych si¢ metod ODR w krajach Unii Europejskiej (UE) jest mediacja
online'. Jest to sposob prowadzenia mediacji za posrednictwem internetu
czy tez innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Chodzi tu o wyko-
rzystanie wszelkich narzedzi komunikacyjnych umozliwiajacych porozu-
miewanie si¢ uczestnikdw mediacji na odleglos¢, od tradycyjnych e-maili,
po nowoczesne platformy internetowe, czesto dedykowane dla przeprowa-
dzania mediacji online. Poczatkowo wykorzystywana byla gtéwnie w branzy
e-commerce — np. odnosnie do sporéw o niskiej wartosci powstatych przy
sprzedazy online, gdzie strony i tak nigdy nie widziaty si¢ bezposrednio, z cza-
sem zaczgto wykorzystywac jg takze w innych sytuacjach - gdy strony sporu
mogly skorzysta¢ z internetowych technologii komunikacyjnych w samym
procesie rozwigzywania sporu, nawet jesli nie byt on zwigzany z dzialaniami
prowadzonymi w internecie, w szczegoélnosci, gdy miejsca zamieszkania
badz siedziby stron byty wzgledem siebie odlegte, za$ koszty podrézy stron

i mediatora w celu spotkania si¢ w jednym miejscu byty niewspoimiernie

1

K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution) - podstawowe zagadnienia, ,,Arbitraz
i Mediacja” 2010, nr 1, s. 73.
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wysokie w stosunku do warto$ci przedmiotu sporu. Rozwoj technologii
oraz wydarzenia zwigzane z pandemia spowodowaly, ze mediacja online
jest tym rodzajem mediacji, ktdry coraz czgsciej wybieraja uczestnicy pro-
cesu mediacyjnego, a w zwigzku z tym, w jeszcze wigkszym stopniu stala si¢
alternatywa dla mediacji w tradycyjnej formie. W szczegolnosci mediacja
online moze by¢ pomocna w przypadku rozwigzywania sporéw o niewielkim
stopniu skomplikowania®. Do takich w wiekszosci przypadkéw nalezg spory

o charakterze konsumenckim.

Relacja przedsiebiorca - konsument jako przedmiot sporu,
na gruncie prawa polskiego

Przedmiotem mediacji moga by¢ wszelkie sprawy konsumenckie, czyli
takie, w ktorych wystepuje stosunek konsument-przedsiebiorca®. Zgodnie
z art. 22" k.c. za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przed-
siebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa, przy czym pojecie przedsiebiorcy zostalo zdefi-
niowane w art. 43" k.c., zgodnie z ktérym przedsiebiorca jest osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33" § 1 k.c.,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa.
Konsumentem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna. Kwalifikacja konsumenta
nie moze przystugiwac¢ ani osobom prawnym (art. 33 k.c.), ani jednostkom
organizacyjnym niebedacym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna (art. 33" § 1 k.c.)*. Zastosowanie w sporze ,,przepiséw konsu-
menckich” wymaga w pierwszej kolejnosci stwierdzenia, ze okreslonej osobie
fizycznej wystepujacej w roli powoda lub pozwanego przystuguje kwalifikacja

konsumenta. Dokonanie przez sad kwalifikacji okreslonej osoby fizycznej

2

K. Kovach, Mediation. Principles and Practice, St. Paul 2000, s. 26-49.
M. Walachowski Mediacje w sprawach konsumenckich, ,,Mediator Polskiego Cen-
trum Mediacji” 2008, nr 3, s. 34.

* E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 10, War-
szawa 2021, Legalis, Nb 6, [dostep: 4.09.2022 r.].
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jako konsumenta powinno dokonac¢ si¢ z urzedu, jesli kwalifikacja taka jest
mozliwa na podstawie materialu zebranego zgodnie z regulami obowigzu-
jacymi w prawie procesowym”®. Definicje legalng sporu konsumenckiego
wprowadza ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich®,
gdzie w art. 2 pkt 2 wskazuje, iz sporem konsumenckim jest spér miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg wynikajacy z zawartej z konsumentem umowy.

Ochrona konsumenta jest jednym z kluczowych celéw wspdlczesnego
prawa umow, a konieczno$¢ jej zapewnienia w prawie polskim ma podstawy
zaréwno konstytucyjne (art. 76 Konstytucji RP), jak i w zrodtach wtérnego
oraz pochodnego prawa UE’. Przekonanie o potrzebie ochrony konsumenta
wynika z generalnego zalozenia, zgodnie z ktérym konsument nabywajacy
dobra i ustugi za posrednictwem transakcji dokonywanych z profesjonal-
nymi uczestnikami obrotu (przedsigbiorcami) jest stabsza strong zachodzacej
miedzy nimi relacji®. Wspotczesnie znaczna cze$é obrotu konsumenckiego
odbywa si¢ za posrednictwem internetu. Z roku na rok konsumenci coraz
czgsciej dokonujg zakupdw przez internet, za§ coraz wigcej przedsigbior-
cOw prowadzi w ten sposdb sprzedaz towaréw i ustug. W 2015 r. odno-
towano, ze $rednio prawie 2/3 konsumentéw z UE majacych dostep do
internetu na uzytek prywatny, w ciggu 12 miesigcy poprzedzajacych prze-
prowadzenie ankiety dokonato zakupéw online’. Konsekwencja rosngcej
liczby uméw zawieranych miedzy konsumentami a przedsigbiorcami jest
wzrost liczby sporéw wynikajacych z tych transakcji, ktore czesto maja cha-

rakter transgraniczny'’.

5

Wyr. TS z 4.6.2015 r. w sprawie C-497/13, Faber, EU:C:2015:357; por. tez wyr. SN
z3.11.2010 1., V CSK 142/10, OSNC-ZD 2011, Nr 4, poz. 73.

¢ Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw kon-
sumenckich (Dz.U. poz. 1823).

7 Zob. P. Miklaszewicz, [w:] Komentarz KC, t. 1, K. Osajda, 2016, art. 22", Nb 1-10.1
Legalis, [dostep: 4.08.2022 .]; wyr. TK z 13.9.2005 1., K 38/04, OTK-A 2005, Nr 8, poz. 92;
R. Manko, Kompetencje Unii Europejskiej w dziedzinie prawa prywatnego w ujeciu syste-
mowym, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2016, vol. XXV, nr 1, s. 43 i n.

® E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), op. cit.

° ]. Mucha, Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich w Unii
Europejskiej, Warszawa 2020, Legalis, [dostep: 4.09.2022 r.].

1% K. Mania, op. cit., s. 82.
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Wady i zalety rozwigzywania sporow konsumenckich w drodze mediacji online

Mediacje w sprawach konsumenckich maja na celu pozasadowe rozpoznanie
sporu pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem. Wspolczesnie obrét gospo-
darczy w znacznej czgsci przeniost sie do sieci internetowe;j. Liczba transakeji
w internecie stale ro$nie, a co za tym idzie, wzrasta i liczba sporéw powstatych
na tym tle. Fakt ten zacheca do siegania do ODR, gdyz droga sgdowa zawsze
pochtania wigkszg ilo$¢ kosztdw, jak i czasu. Eksterytorialno$¢ internetu
powoduje, ze stronami sporu bywaja podmioty, ktdrych siedziby sa odlegte
od siebie, a forma mediacji na odleglos¢ spelnia kryteria efektywnosci i szyb-
kosci odnalezienia rozwigzania, zatem stanowi wygodne narzedzie stuzace
zazegnywaniu tego typu sporow’’.

Procedura przeprowadzenia mediacji w prawie polskim jest dos¢ ela-
styczna i nie ma zbyt wielu regul, na podstawie ktérych ma by¢ przepro-
wadzona mediacja online. Ogélne ramy do prowadzenia mediacji online
wynikajg z art. 183" k.p.c.'?, zgodnie z ktérym wyznaczenie posiedzenia
mediacyjnego nie jest wymagane, jezeli strony zgodzg si¢ na przeprowadzenie
mediacji bez posiedzenia mediacyjnego. Mozna wnioskowac zatem, ze posie-
dzenie mediacyjne moze zosta¢ przeprowadzone przy uzyciu srodkéw komu-
nikacji elektronicznej. W przypadku mediacji przeprowadzonej na zlecenie
sadu kwestie proceduralne dotycza przede wszystkim skierowania sprawy do
mediacji przez sad, a potem zawiadomienia sagdu o zakonczeniu mediacji -
przestania protokotu mediacji oraz ugody - jesli zostala zawarta.

Mediacja online - jak pokazujg badania naukowe, a takze praktyka tego
rodzaju mediacji pokazaly, ze ta forma prowadzenia mediacji ma swoje mocne
i stabe strony. Z zatozenia ta forma rozwiazywania sporéw powinna cecho-
wac sie wysoka efektywnoscia i niskimi kosztami w poréwnaniu do kosztow

procesu sadowego czy mediacji w tradycyjnej formie. Wirtualne spotkania

' T. Schultz, Does Online Dispute Resolution need governmental intervention? The

Case for architectures of Control and Trust, ,,North Carolina Journal of Law & Technology”
2004, vol. 6, s. 88.

12 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U.
z 2021 I. poz. 1805 z pézn. zm.).
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pozytywnie wplywaja na proces rozwigzywania sporu, gdyz zardwno miejsce,
jak i czas nie ograniczajg stron, ktére moga kontaktowac si¢ ze sobg o kazdej
porze i z kazdego miejsca, dzigki e-mailom i innym komunikatorom inter-
netowym, co stanowi wielkie udogodnienie'’.

Badania na temat efektywnos$ci mediacji online wykazaly, ze jest ona sku-
tecznym sposobem rozwigzywania sporéw. Zapewnia wygode, umozliwiajgc
stronom udzial, gdy maja na to czas. Przykltadowo — w przypadku prowadzenia
mediacji za posrednictwem porozumiewania si¢ droga e-mailowa, wolniej-
sze tempo rozméw (w poréwnaniu z rozmowami w czasie rzeczywistym)
pozwala mediatorom na staranne opracowywanie swoich odpowiedzi i strate-
gii, zamiast koniecznosci natychmiastowego reagowania na wypowiedzi stron
sporu. Ponadto rozmowy e-mailowe mogg wyréwnac szanse migdzy stronami,
tymi, ktdrzy maja tendencje do dominowania w dyskusji, a tymi, ktorzy sg bar-
dziej powsciagliwi. Z drugiej strony zwraca si¢ uwage na to, ze strony mediacji,
ktére angazuja si¢ w rozmowy gldwnie za posrednictwem poczty elektronicz-
nej, traca z pola widzenia sygnaty dotyczace np. mowy ciata. W przypadku
porozumiewania si¢ za pomoca komunikatoréw, rozmowy na odleglo$¢ sa
podatne na nieporozumienia, z racji tego, ze trudno jest w takiej sytuacji
odczytac sygnaly pozawerbalne rozmdwcy, a takze mozna zaobserwowac brak
relacjii ciepta rozmoéw bezposrednich. Wreszcie, biorac pod uwage, ze strony
sporu czgsto wybieraja lokalnych mediator6w, moga mie¢ mniejsze zaufanie
do mediator6w, ktérych wybieraja w sposdb nieco arbitralny w internecie'*.

Wedlug sondazu przeprowadzonego przez Stephena Goldberga
z Northwestern University, posréd praktykéw mediacji, nawigzanie relacji
jest wazniejsze dla skutecznej mediacji online niz stosowanie okreslonych
technik i taktyk mediacyjnych. Aby zyska¢ zaufanie stron, relacje musza by¢
szczere, nieudawane. Zanim strony sporu beda chcialy si¢ otworzy¢ na proces
mediacji, musza poczug, ze ich interesy sa naprawde rozumiane. Tylko wtedy
mediator moze przeformulowaé problemy i zaproponowac kreatywne rozwig-

zania. Jednym z zalozen praktyki mediacji online jest takie wsparcie ze strony

13

K. Mania, op. cit., s. 75.
N. Ebner, E-Mediation, [w:] Online Dispute Resolution: Theory and Practice,
M.S. Abdel Wahab, E. Katsh & D. Rainey (red.), The Hague 2012, s. 357.

14
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mediatora, by strony mialy poczucie, ze osiagnely porozumienie w duzej
mierze samodzielnie, co jest strategig, ktora ma na celu poglebienie ich zaan-
gazowania w przestrzeganie zapisow wypracowanej ugody'®.

W przypadku mediacji online niewatpliwg zaletg jest tez krotki okres
jej trwania w pordwnaniu do jej tradycyjnej wersji. Mediacja online jest tez
procesem bardziej elastycznym niz mediacja tradycyjna. Jest ona praktycznie
jedynym rozwigzaniem dla oséb, ktére nie moga sobie pozwoli¢ na odbywa-
nie dtugich, kosztownych podrdzy, zwlaszcza gdy wartos¢ przedmiotu sporu
jest nieproporcjonalna w stosunku do kosztow udziatu w tradycyjnej media-
cji. Kolejne korzysci mediacji elektronicznej wynikaja z asynchronicznego
charakteru tego typu postepowania — mediacji przez e-maile, co umozliwia
stronom uczestniczenie w mediacji w dowolnym dla nich czasie i miejscu.
Asynchroniczny charakter mediacji online pozwala rowniez stronom na
doktadniejsze przemyslenie wlasnych stanowisk przed podjeciem decyzji'®.

Zwrdci¢ nalezy uwage na to, ze w pewnych sytuacjach mediacja online
daje stronom wigksze poczucie bezpieczenstwa - brak fizycznego kontaktu
z druga strong mediacji jest dla strony duzym plusem. Zdarzaja si¢ bowiem
w praktyce sytuacje, ze strona sporu nie chce podja¢ mediacji z uwagi na
koniecznos¢ bezposredniego kontaktu z drugg strong sporu.

Jednym z minuséw mediacji online sg zagrozenia zwigzane z bezpieczen-
stwem cybernetycznym. Z uwagi na fakt wykorzystania technologii do media-
cji online pojawia si¢ ryzyko naruszenia zasady poufnosci — przez uzycie
oprogramowania i aplikacji moze doj$¢ do wykradnigcia danych (hakowania
sprzetu) badz nieuprawnionego nagrania przebiegu czynnosci. Ponadto prze-
szkody o charakterze technicznym moga by¢ utrudnieniem - niestabilno$¢

tacza internetowego, awarie sprzetu czy wreszcie nieumiejetnos¢ korzystania

* S. Goldberg, J. Brett, B. Blohorn-Brenneur, N. Rogers, Dealing with Difficulties:
What to Say When Parties Don’t want to settle and Only Want to Prove They Are Right,
»Alternatives to the High Cost of Litigation” 2017, vol. 35, z. 10, 5. 145-151.

' N. Ebner, D. Rainey, ODR and Mediation, [w:] Online Dispute Resolution: Theory
and Practice (2nd ed.), D. Rainey, E. Katsh, and A. Abdel Wahab, Eleven International
Publishing 2021, s. 16 i n.
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z okreslonego narzedzia komunikacji internetowej moga skutecznie znieche-
ci¢ do korzystania z tej formy mediacji.

Podnoszone s3 takze argumenty o charakterze psychologicznym. Zwraca
sie uwage, ze w przypadku mediacji online mediatorom trudniej jest zbudowaé
dobre stosunki i zaufanie stron'’. Zauwazono, ze istotg tradycyjnej mediacji
jest odformalizowany, bezposredni kontakt pomiedzy mediatorem a stronami.
To, ze strony moga wyrazi¢ swoje uczucia oraz obserwowac reakcje media-
tora, ktory np. im wspoétczuje lub pociesza, jest bardzo istotnym czynnikiem
powodzenia calego procesu dochodzenia do ugody. Taki bezposredni kon-
takt z mediatorem, a tym samym uczestnictwo w komunikacji niewerbalnej,
z oczywistych wzgledéw w mediacji online nie moze mie¢ miejsca'®. Wiele
0s6b decyduje si¢ na tradycyjne mediacje dlatego, ze — w przeciwienstwie
do procesu w sali sgdowej — moga podczas tego typu postepowania wyrazaé
emocje, co niekiedy dziala jako swoiste katharsis'®. Tymczasem mediacja
online koncentruje si¢ wytacznie na istocie sporu, ktéry ma zostac rozwigzany;,
z pominieciem elementéw pozamerytorycznych, co moze powodowac gorsze
samopoczucie uczestnikow postepowania i wplywa¢ negatywnie na caly pro-
ces. Z drugiej jednak strony elektroniczne mediacje nie wiaza si¢ z tadunkiem
emocjonalnym w takim stopniu jak tradycyjne, co ma niewatpliwie pozytywny
wplyw na ztagodzenie przez strony ich stanowisk i zweryfikowanie postaw.
Brak interakcji personalnych utrudnia réwniez mediatorowi kontrolowanie
przebiegu procesu mediacyjnego. Nie jest on w stanie samg swoja postawa
i charyzma sprawi¢, by strony ztagodzity stanowiska lub cho¢by zredukowac

poziom napiecia emocjonalnego®. Warto przy tym zauwazy¢, ze przytoczone

17

M. Sadushi, The theory and practice of dispute resolution in the digital age, ,Global
Journal of Politics and Law Research” 2017, vol. 5, no. 7, s. 62.

' J.W. Goodman, The Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment
of Cyber-Mediation Websites, ,Duke Law & Technology Review” 2003, nr 1-16 [online:]
https://scholarship.law.duke.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1073 &context=dltr, [dostep:
30.05.2022 I.].

1 1.B.Eisen, Are We Ready for Mediation in Cyberspace?, “Brigham Young University
Law Review” 1998, s. 1323.

**E. Katsh, J. Rifkin and A. Gaitenby, E-Commerce, E-Disputes, and E-Dispute
Resolution: In the Shadow of eBay Law’, ,Ohio State Journal on Dispute Resolution” 2000,
vol. 15, z. 3, 8. 707.
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argumenty dotycza publikacji zlat 9o. i pierwszej dekady XXIw. Od tego czasu
ogromny postep technologiczny przyczynit sie m.in. do rozpowszechnie-
nia komunikacji za pomocg komunikatoréw na odleglos¢ czy tez telefondw
komorkowych z dostepem do internetu. Uzycie tych narzedzi w mediacjach
online moze znaczgco ograniczy¢ niedogodnosci zwigzane z brakiem fizycz-
nego kontaktu miedzy uczestnikami tego typu postepowan.

Jak sie wydaje — obawy dotyczace komunikacji na odleglo$¢, tak aktualne
jeszcze kilka lat temu, w ostatnim czasie znacznie zmalaly. Niewatpliwie sytu-
acja zwigzana z pandemig spowodowala, ze wspolczesnie zatatwiane sg online
kwestie, co do ktérych jeszcze niedawno takiego sposobu nie brano by nawet
pod uwage. Spoleczenstwo coraz bardziej dostrzega korzysci z mozliwosci
zalatwienia spraw online, co wiecej — za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ przeprowadzane sg takze dowody w procesach sagdowych,
np. przestuchiwanie $wiadkéw na podstawie art. 226" k.p.c.

Réznorodnos¢ sposobow, za pomocy ktorych mozna porozumiewac si¢
w celu prowadzenia mediacji, powoduje, Ze proces ten jest przyjazny dla
uzytkownikow i elastyczny. Mediatorzy moga korzysta¢ z takich narzedzi
jak poczta e-mail, SMS-y, rozmowy telefoniczne itd. Aktualnie najczesciej
stosowane s3 wideokonferencje dokonywane przez platformy takie jak Zoom,
Google Meet, WhatsApp, i inne, gdzie mozna spotkac si¢ w czasie rzeczy-
wistym, widzie¢ i stysze¢, udostgpniac sobie pliki audio i wideo. Czgs$¢ pro-
fesjonalnych platform do mediacji umozliwia nawet podpisywanie cyfrowe
dokumentéw. Mediatorzy moga spotykac sie ze stronami w tzw. wirtualnych
pokojach, ktérych moze by¢ wiele - facznie z tym, ze zapewnione s3 pokoje do
rozmow na osobnosci. Przed rozpoczgciem mediacji online strony mediacji
otrzymujg droga elektroniczng instrukcje, w jaki sposdb maja przytaczyc
sie do spotkania, ewentualnie wcze$niej mediator telefonicznie ustala ze
strona, czy te instrukcje zrozumiala i czy bedzie technicznie w stanie sprostac¢
temu zadaniu. Jako gospodarz spotkania mediator moze kontrolowac, ktorzy
uczestnicy moga wchodzi¢ do ktérych pokoi, oczywiscie mediator moze wejs¢
do kazdego pokoju w dowolnym momencie. Funkeja czatu umozliwia media-
torowi komunikowanie si¢ z pokojami spotkan i przekazywanie im informacji

na temat przebiegu spotkania. W przypadku osiggniecia porozumienia, czes¢
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spotkania moze zosta¢ nagrana za zgoda stron, w szczegolnosci dotyczaca
uzgodnionych warunkéw ugody.

Wiszystkie te okolicznosci powoduja, ze mediacja online jest przydatnym,
szybkim i tanim sposobem majgcym na celu rozstrzygniecie i zakonczenie

sporu, co ma ogromne znaczenie w przypadku sporéw konsumenckich.

Mediacja online a spory konsumenckie w prawodawstwie Unii Europejskie

Ochrona praw konsumentéw na rynku europejskim jest wieloletnim przed-
miotem zainteresowania ze strony organdéw UE (a wcze$niej Wspodlnot
Europejskich).

Kluczowym etapem rozwoju systemu ADR w UE bylo wydanie przez
Komisje Europejska Zalecenia Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 1.
dotyczacego zasad stosowanych przez instytucje pozasadowe odpowiedzialne
za polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich, gdzie w preambule
stwierdzono, ze w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumen-
tow, jak rowniez wsparcia zaufania konsumenckiego, Wspdlnota powinna
zapewnic¢, aby konsumenci korzystali z prostego i efektywnego dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci oraz zacheci¢ i umozliwi¢ rozstrzyganie sporéw kon-
sumenckich na wczesniejszym etapie®'. W pkt 6 zalecen stwierdzono, ze han-
del elektroniczny ulatwia transakcje migdzynarodowe pomiedzy podmiotami
gospodarczymi a konsumentami. Takie transakcje charakteryzuja si¢ czesto
niska warto$cia, co oznacza, ze rozstrzygnigcie jakiegokolwiek sporu z nich
wynikajacego powinno by¢ proste, szybkie i tanie. Nowa technologia moze
wnie$¢ wklad do rozwoju elektronicznych systeméw rozwigzywania spo-
réw, zapewniajgc skuteczny mechanizm dla rozwigzywania sporéw miedzy
réznymi systemami prawnymi bez koniecznosci kontaktu bezposredniego.
Nalezy zacheci¢ do wykorzystywania takich technologii poprzez stworze-
nie zasad zapewniajacych spojne i rzetelne standardy zwigkszajace zaufanie

wszystkich konsumentow.

21

Dz.Urz. UE L 109 z 19.04.2001 1., S. 56.
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Inspiracja dla rozwoju cial uczestniczacych w sporach konsumenckich,
lecz nierozstrzygajacych tych spordw, staly sie rozwdj koncepcji spoteczen-
stwa informacyjnego i rewolucja internetowa. Nowe technologie dawaty
doskonala sposobnos¢ do budowania tanich, szybkich i elastycznych metod
rozwigzania sporéw. Okazalo si¢ oczywiste, ze elektroniczna gospodarka
to srodowisko w naturalny sposéb umozliwiajace rozwdj transakeji trans-
granicznych, zwlaszcza w relacji miedzy przedsigbiorcg a konsumentem.
Mozliwe stalo si¢ jednoczes$nie budowanie pozasagdowych mechanizméw
rozwigzywania sporéw droga elektroniczng, bez koniecznosci fizycznej
obecnosci w jednym miejscu i czasie®®. Jak zastrzega artykul 17 dyrektywy
2000/31/WE o handlu elektronicznym??, panstwa czlonkowskie powinny
zagwarantowac, ze ich ustawodawstwo nie bedzie utrudniato korzystania
z polubownych mechanizméw rozjemczych dostepnych wedlug panstwowego
wymiaru sprawiedliwosci.

Zdaniem Komisji Europejskiej pozasagdowe rozstrzyganie sporéw konsu-
menckich niesie ze sobg znaczne mozliwosci dla konsumentéw, sprzedaw-
cow detalicznych oraz ogélnie pojetego wymiaru sprawiedliwosci. Dostep do
tatwych, sprawiedliwych i oszczednych alternatywnych metod rozwigzywania
sporow zwigksza zaufanie konsumentéw przy nabywaniu produktéw od sprze-
dawcéw detalicznych, w szczegolnosci w srodowisku internetowym. Mniej
formalny i zwykle polubowny charakter postepowan ADR umozliwia stronom
utrzymanie relacji z konsumentem nawet po wystgpieniu sporu. Uczestniczac
w postepowaniach ADR, sprzedawcy detaliczni otrzymuja istotng informacje
zwrotng na temat jako$ci swoich produktéw i ustug oraz zyskujg przewage
wzgledem konkurencji dzigki oszczednosciom wynikajacym z braku kosz-
tow postepowania sadowego, oraz wykazaniu wysokich standardéw obstugi
klienta. Ponadto skuteczny system podmiotéw ADR zmniejsza obcigzenie

sadow, w szczegolnosci, jezeli chodzi o spory dotyczace niewielkich kwot**.

22 Raport UOKiK - polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich w Polsce, War-

szawa 2014, S. 10.
2 Dz.Urz. UEL 178 217.07.2000T., s. 1.

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego

Komitetu Ekonomiczno-spotecznego dotyczace stosowania dyrektywy Parlamentu

24
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Przechodzac do wskazania przyktadu unijnych regulacji sektorowych,
mozna przywolac pakiet legislacyjny dotyczacy pozasadowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich: dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE 2 21.05.2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE 55 oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z 21.05.2013 . W sprawie internetowego systemu
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE?®. Do tego pakietu odnoszacego
si¢ w duzym stopniu do e-commerce dolaczylo ostatnio rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 Z 20.06.2019 1. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw bizneso-
wych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego®”. Implementacja
dyrektywy w sprawie ADR w prawie polskim jest ustawa z 23.09.2016 r.
o0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich?®. Celem tej regulacji
jest urzeczywistnienie konsumentom dostepu do wymiaru sprawiedliwosci
(ang. access to justice), w ktorego sktad wchodza wszelkiego rodzaju srodki,
dzialania i procedury majace doprowadzi¢ do rzeczywistej realizacji mate-
rialnych praw konsumentéw?. Sformutowano ponadto teze o koniecznosci
rozwoju koncepcji tzw. dostepu do sprawiedliwo$ci w wymiarze prokon-
sumenckim (ang. consumer-oriented access to justice), ktory uwzgledniatby

specyficzny charakter relacji przedsiebiorca—konsument®.

Europejskiego i Rady 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, COM(2019) 425,
Bruksela 25.9.2019 1.

** Dyrektywa w sprawie ADR (Dz.Urz. UE L 165), s. 63.

¢ Rozporzadzenie w sprawie ODR (Dz.Urz. UE L 165), s. 1.

*7 Dz.Urz. UEL 186,s. 57.

% Ustawa z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw kon-
sumenckich (Dz.U., poz. 1823).

* E. Letowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 376.
J. Jaroszkiewicz Tryb i zasady postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich - uwagi na tle nowej ustawy ADR, ,Gdanskie Studia Prawnicze”
2018, t. 29, 8. 17.
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Przyjmuje si¢ rowniez, ze przy braku procedur ADR konsumenci czg-
sto pozbawieni byliby rzeczywistego dostepu do rekompensaty ze wzgledu
na przekonanie, iz toczenie dtugich, formalistycznych i zlozonych sporéw
sagdowych jest po prostu nieproporcjonalnie problematyczne w stosunku
do warto$ci przedmiotu sporu®'. W literaturze zwraca sie takze uwage na
fakt, ze konsumenci albo nie majg wiedzy o istniejacych przepisach doty-
czacych ochrony praw konsumentoéw, albo rezygnuja z dochodzenia praw,
szczegolnie w sporach transgranicznych, kiedy pojawia si¢ lek przed bariera
jezykowa czy koniecznos$cia procedowania przed sadem dziatajagcym wedlug
obcego prawa wlasciwego®?. Stad stworzenie mozliwosci dochodzenia swoich
roszczen poprzez odformalizowang i elastyczng forme mediacji online wydaje
sie rozwigzaniem przyjaznym konsumentom.

Rozporzadzenie w sprawie ODR dato podstawe do stworzenia europejskiej
platformy ODR??, ktérej celem jest zapewnienie bezpieczniejszych i sprawie-
dliwszych zakupéw przez internet poprzez dostep do narzedzi rozwigzywania
sporéw o wysokiej jakosci. Rozporzadzenie to zawiera m.in. szczegoélowy
opis platformy i wskazanie zasad, na jakich ma dziata¢. Warto zwrdcié
uwage, ze art. 14 ust. 1 tego rozporzadzenia wprowadza dla przedsiebiorcow
zawierajacych internetowe umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug,
w tym posrednikéw internetowych, dodatkowy obowigzek informacyjny
podawania na swoich stronach internetowych facza elektronicznego do plat-
formy ODR w spos6b latwo dostepny dla konsumentéw>*. Platformy do

prowadzenia sporéw konsumenckich stworzone na tej podstawie funkcjonuja

*1 Por. A. Fejos, Ch. Willet, Consumer Access to Justice: The Role of the ADR Directive
and the Member States, ,,European Review of Private Law” 2016, vol. 24, no. 1, s. 36-39.

** 1. Luzak, The ADR Directive: Designed to Fail? A Hole-Ridden Stairway to Consumer
Justice, ,European Review of Private Law” 2016, vol. 24, no. 1, s. 82.

33 Zob. [online:] https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=PL, [dostep: 28.05.2022 1.].

**  C.Rogula, 1.3. Przeglgd prawa Unii Europejskiej pod kgtem mediacji, [w:] Mediacja
w praktyce mediatora i pelnomocnika, red. C. Rogula, A. Zemke-Gorecka, Warszawa 2021,
LEX, [dostep: 4.09.2022 1.].
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w Europie na zasadach dostepnosci i transparentnosci, co znacznie ultatwia

rozwigzywanie sporéw transgranicznych®.

Podsumowanie

Mediacja online stanowi szybki, tani i wygodny sposéb zalatwienia sporu
konsumenckiego. Z uwagi na sytuacje spoleczng zwigzang z pandemig znikta
bariera psychologiczna zwigzana z koniecznoscia zatatwiania spraw przy
fizycznej obecnosci stron. Aktualnie wiele spraw zatatwianych jest online,
stad oczekiwanie, ze i w tego typu sprawach jest mozliwo$¢ zdalnego ich
zalatwienia. Wydaje sie jednak, Ze jest to sposdb rozwigzywania sporéw wcigz
jeszcze nierealizujacy swojego calego potencjalu. Wprawdzie w ostatnich
latach znacznie wzrosta §wiadomos¢ wsréd konsumentéw w zakresie korzy-
stania z mozliwosci zalatwiania spraw za posrednictwem internetu, jednak
narzedzia dotyczace mediacji online nie s3 jeszcze w sposdb zadowalajacy
wykorzystywane®®. Niemniej rozwoj komunikacji internetowej pozwala spoj-
rze¢ optymistycznie na mozliwosci wykorzystania metod ODR w rozwiazy-
waniu sporéw konsumenckich. Jak si¢ wydaje, mediacja online pozostanie
z nami na stafe. Istotng kwestig jest zatem wprowadzenie rozwigzan z zakresu
bezpieczenstwa informatycznego oraz rozwigzan prawnych, pozwalajacych
na rozwdj tego narzedzia z korzyscia dla konsumentéw i przedsigbiorcow.
Przewidywa¢ bowiem nalezy, ze w miare rozwoju technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych wprowadzenie na stale do obrotu gospodarczego

i prawnego technik mediacji online jest nieuniknione.
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K. Potudniak, Dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich i rozporzgdze-
nie w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich narzedziami
poprawy funkcjonowania cyfrowego rynku wewnetrznego?, ,Internetowy Przeglad Praw-
niczy TBSP UJ” 2014, nr 4, s. 46.

¢ Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego..., s. 13.
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Agnieszka Siedlecka-Andrychowicz

Wykorzystanie mediacji oraz programéw sprawiedliwosci
naprawczej w konfliktach wystepujacych w Srodowisku
akademickim - przyktad Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej i Polski

Wstep

Misja szkolnictwa wyzszego w Polsce jest zapewnianie jakosci w trzech glow-
nych obszarach jego dzialania: ksztalcenia, badan naukowych oraz relacji
uczelni z otoczeniem spotecznym i gospodarczym'. W zakresie ksztalcenia
szkolnictwo wyzsze realizuje swa misje m.in. przez ksztaltowanie racjonal-
nych, etycznych i zaangazowanych postaw obywatelskich, przetamywanie
barier i uprzedzen etnicznych oraz budowanie pozytywnych relacji miedzy
ludZmi réznych narodowosci, religii i pogladéw, natomiast w ramach obszaru
relacji z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, swoje zadania szkolnictwo
wyzsze realizuje miedzy innymi przez wspieranie rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, debaty, komunikacje¢ spoteczna oraz otwarto$¢ na dialog
zinnymi®. Dla wielu 0s6b przekraczajacych mury uczelni wyzszej realia zycia
akademickiego sg czyms$ nowym, w czym ciezko jest im si¢ odnalez¢, a ta
nieznajomo$¢ badz niezrozumienie zasad funkcjonowania uczelni wyzszej,
a takze praw i obowiazkow studenckich, czesto stajg si¢ Zrédlem naruszen,
konfliktow i nieporozumien. Uczelnia wyzsza dbajaca o realizacje swojej misji
i celéow wychowawczych powinna wypracowaé wigc metody zarzadzania tymi
konfliktami czy naruszeniami, albowiem zachowania cztonkéw spotecznosci

akademickiej wplywaja na funkcjonowanie i wizerunek uczelni wyzszych,

' M. Lawicka, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni wyzszej, ,ZN WSH Zarzadzanie”
2016, nr 3, S. 207.

> Raport: Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku - drugi
wariant, Ernst & Young Business Advisory i Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa,
Gdansk 2010, s. 42.
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a wiec z perspektywy tego wizerunku niepozadanymi sa wszelkie naruszenia
zasad panujacych na kampusie. Odpowiednia reakcja w takich sytuacjach
jest wigc wyzwaniem dla uczelni nie tylko w sferze wizerunkowej, ale takze
w sferze dbalosci o rozwdj osobisty i intelektualny studenta oraz realizacje
celéw wychowawczych uczelni wyzszej, oraz tych zwigzanych z edukacja
spoleczenstwa obywatelskiego.

Przykladem kraju, ktérego system szkolnictwa wyzszego ciagle sie rozwija
i stawia na nowoczesne rozwigzania zwigzane z budowaniem wizerunku
uczelni, sg Stany Zjednoczone Ameryki PéInocnej, gdzie aktualnie istnieje
ponad 5000 uczelni wyzszych, skupiajacych okoto 21 milionéw studen-
tow’. Uczelnie wyzsze w Stanach Zjednoczonych, mimo iz wyciagaja daleko
idace konsekwencje wobec studentéw naruszajacych wszelkiego rodzaju
zasady zycia na kampusie, to rownoczesnie wprowadzajg rozwigzania umoz-
liwiajace studentom i Srodowisku akademickiemu wptyw na zycie kampusu
i rozwigzywanie trudnych sytuacji, tworzac chociazby instytucje rzecznika
akademickiego (ombudsmana®) czy réznego rodzaju programy pomagajace
w zarzadzaniu konfliktami akademickimi (np. programy sprawiedliwosci

naprawcze;j).

> W roku 2019 w Stanach Zjednoczonych funkcjonowato okoto 5300 wyzszych

uczelni. [online:] https://www.educationunlimited.com/blog/how-many-universities-col-
leges-are-in-the-us/, [dostep: 16.05.2022 r.]. W roku akademickim 2020/21 na uczelnie
wyzsze w Stanach Zjednoczonych zapisalo si¢ okoto 20,8 miliona studentéw. [online:]
https://www.statista.com/statistics/235406/undergraduate-enrollment-in-us-universities/,
[dostep: 16.05.2022 1.].

* W Stanach Zjednoczonych Ameryki Poinocnej instytucjg rzecznika akademic-
kiego (ombudsmana) moga pochwali¢ sie chociazby Harvard University, Stanford Uni-
versity czy Cornell University. Rzecznik akademicki pelni w Stanach Zjednoczonych
przede wszystkim pelni funkcje doradczg i negocjacyjna, zachowujac przy tym najwyzsze
standardy poufnosci. Wspiera osobe zgtaszajaca, rozwazajac z nig ewentualne zagrozenia
plynace z ujawnienia zglaszanej przez nia sytuacji, wskazujac jednocze$nie mozliwosci
rozwigzania sprawy. Zakres tematyki problemdw zglaszanych ombudsmanowi w USA jest
bardzo szeroki i zgloszenia moga dotyczy¢ np. mobbingu, molestowania, dyskryminacji,
probleméw ze wspdtpracownikami, niewtasciwych lub lekcewazacych zachowan, nad-
uzycia wladzy czy chociazby kwestii organizacyjnych uczelni. Patrz ogolnie: Ombudsman
na polskich uczelniach - oryginat czy podrébka?, [online:] https://www.solidarnosc.org.
pl/ksn/kcfinder/upload/files/Ombudsman%2ona%2opolskich%2ouczelniach%20-%20
orygina%Cs%82%20czy%20podruC3%B3bka%281%29.pdf, [dostep: 4.09.2022 1.].
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Sprawiedliwos¢ naprawcza, a zycie akademickie w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej

Zasady zycia studenckiego w Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocnej
opisywane w kodeksach studenckich (np. student handbook, student code
of conduct) sg $cisle egzekwowane przez wladze uczelni, a naruszenie tych
zasad pociaga za sobg roéznego rodzaju konsekwencje. W zwigzku ze skala
naruszen dokonywanych przez studentéw, a takze ich powtarzalnoscia, coraz
wigcej amerykanskich uczelni wyzszych szuka jednak sposobéw - innych niz
naktadanie sankcji dyscyplinarnych, ktére nie zawsze oddzialujg wychowaw-
czo — na reagowanie w sytuacji, gdy student dopusci si¢ naruszenia zasad
obowiazujacych na uczelni. Jednym z takich sposobdw jest tworzenie na
amerykanskich uczelniach wyzszych programéw sprawiedliwo$ci naprawczej
(restorative justice)®.

Juz w latach siedemdziesigtych dwudziestego wieku Nils Christie - nor-
weski socjolog i kryminolog - zauwazyl, ze w tradycyjnie pojmowanym
modelu sprawiedliwo$ci, czyli w sprawiedliwosci retrybutywnej (odwetowe;j),
panstwo odbiera konflikt stronom bezposrednio w niego zaangazowanym.
Konflikty, wedlug Christie, powinny by¢ przydatne tym, ktérych bezpo-
$rednio dotycza, a co za tym idzie to wlasnie ofiara i sprawca, a nie panstwo,
powinni mie¢ znaczacy wpltyw na sposob ich rozwigzania®. Pierwsze uzycie
terminu restorative justice przypisywane jest jednak Randyemu E. Barnettowi

z Georgetown University Law Center’, ktéry w 1977 r. uzyt go w odniesieniu

*  G. Treiling, G. MacCammon, C. Tomeny, Restorative Justice on College Campuses,

October 3, 2017, s. 1, [online:] https://www.siena.edu/files/resources/restorative-justice-
-on-college-campuses.pdf, [dostep: 16.05.2022 1.].

¢ N. Christie, Conflicts as property, ,,The British Journal of Criminology” 1997, vol. 17,
nri,s. 1-15.

7 R.E.Barnett, Restitution: A New Paradigm for Criminal Justice, 1977, vol. 87, nr 4,
s.279-301. Cho¢ pierwsze uzycie terminu restorative justice przypisuje sie R.E. Barnettowi
to sam model pokojowego i dyskursywnego rozwigzywania konfliktéw znany byl juz
chociazby spoteczno$ci Maoryséw w Nowej Zelandii, Aborygenéw w Australii, ludnosci
np. wysp Samoa, Zuluséw w RPA i innych plemion afrykanskich czy autochtonicznym
spoteczno$ciom obu Ameryk. Za: G. Maron, Sprawiedliwos¢ naprawcza a retrybutywizm
w odpowiedzialnosci karnej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego. Seria Praw-
nicza” 2011, nr 10, 8. 112.
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do eksperymentalnych programéw prowadzonych w Stanach Zjednoczonych
zwigzanych z uzyciem mediacji miedzy ofiarami i sprawcami przestepstw.
Wprowadzenie tych programéw byto wynikiem niezadowolenia praktykow
prawa z dzialania tradycyjnego modelu sprawiedliwosci, ktorego celem jest
wymierzenie sprawcy kary za popetniony czyn. To niezadowolenie wyni-
kato gléwnie z faktu nieskutecznosci tego systemu wobec sprawcy — kara
kryminalna nie spelniala swojej funkcji, sprawcy powracali do przestepstw,
sady byly przecigzone, a pokrzywdzeni niezadowoleni z wyrokéw. Zaczeto
wiec eksperymentowa¢ z nowymi metodami postepowania w przypadku
zaistnienia przestepstwa®, a z uwagi na mozliwoséci odbudowywania relacji
miedzyludzkich sprawiedliwos¢ naprawcza zakorzenita sie nie tylko w poste-
powaniu karnym, ale takze w innych sferach zycia i w pewnym momencie
dotarla takze do spotecznosci akademickiej w USA®.

Typowy model postepowania na uczelni wyzszej w USA, w przypadku
naruszenia przez studenta normy, prowadzi do wydania decyzji przez wta-
$ciwa jednostke i najczesciej natozenia na studenta sankcji karnej w postaci
upomnienia, grzywny, zawieszenia czy skreslenia z listy studentéw. W ramach
programow sprawiedliwo$ci naprawczej mozna jednak dazy¢ do znalezie-
nia sposobdw na rozwiazanie konfliktu, a nie jedynie ukarania sprawcy.
Sprawiedliwos$¢ naprawcza realizowana jest w amerykanskich uczelniach wyz-
szych za pomocg réznych jej form, jak chociazby: mediacji pomigdzy ofiarg
a sprawca (victim-offender mediation, victim offender panel), foréw odpowie-
dzialno$ci spotecznej'® (community accountability boards, integrity boards),
kregéw wsparcia i odpowiedzialnosci'' (circles of support and accountability),
konferencji sprawiedliwo$ci naprawczej (restorative justice conferencing pro-
cess). Zadaniem tych proceséw, podobnie jak w przypadku znanej chociazby

z polskiego postepowania karnego instytucji mediacji w sprawach karnych,

® M. Wright, Justice for Victims and Offenders, Milton Keynes: Open University
Press 1991.

° D. Anderson, The Use of Campus Based Restorative Justice Practices to Address
Incidents of Bias: Facilitators’ Experiences, University of New Orleans Theses and Disser-
tations, 2018.

1 Thum. autorki.

' Thum. autorki.



Wykarzystanie mediacji oraz programéw sprawiedliwosci naprawczej.. 119

jest doprowadzenie do spotkania i rozmowy pomiedzy sprawca a osoba
pokrzywdzong lub dotknietg dziataniami sprawcy. W spotkaniu tym moga
brac udziat takze inni czlonkowie spolecznosci akademickiej zaangazowani
w sprawe, jak rowniez czlonkowie rodzin czy przyjaciele, zaréwno sprawcy,
jak i ofiary. Proces ten prowadzony jest pod nadzorem przeszkolonego per-
sonelu lub wolontariuszy, ktorzy postepuja wedtug ustalonego modelu poste-
powania, tak aby stworzy¢ bezpieczna przestrzen do rozmdéw wszystkim
osobom zaangazowanym w sprawe. Programy sprawiedliwo$ci naprawczej
na amerykanskich uczelniach wyzszych ucza studentéw brania odpowie-
dzialnosci za swoje czyny, stwarzajg osobom pokrzywdzonym bezpieczna
przestrzen na podzielenie sie swoimi odczuciami na temat czynu bedacego
przedmiotem postepowania i tym, jakie miat on na nich wptyw. Programy
te sg alternatywa dla tradycyjnego postepowania dyscyplinarnego, stwarzajg
mozliwo$¢ rozwigzania sprawy oraz rozwijajg kulture przynaleznosci akade-
mickiej, w ktérej standardy spolteczne sg oparte na ustalaniu i korygowaniu
zachowan'?. Takie metody pozwalajg sprawcy przyja¢ odpowiedzialno$¢ za
czyn, ktorego sie dopuscil, naprawic¢ szkode, a czgsto takze unikng¢ kary w jej
tradycyjnym rozumieniu'’.

Pionierami w dziedzinie tworzenia programéw sprawiedliwosci napraw-
czej na uczelniach wyzszych w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej
byly University of Colorado i Skidmore College, ktére juz w latach go. XX w.
utworzyly tego typu inicjatywy'*. W nastepstwie podobne programy utwo-
rzyly chociazby: Stanford University, Northwestern University, University of
Michigan, State University of New York, Michigan Technological University,
Michigan State University, University of Florida'’.

12 Zrédlo: [online:] http://restorativesolutions.us/schoolprograms/schools/colleges,

[dostep: 16.05.2022 1.].

'* Uniwersytet w San Diego, na przyktad, oferuje swoim studentom bezpieczng prze-
strzen mediacyjng, w ramach ktérej organizowane sg kregi dla spotecznosci akademickiej
(Community Circles), w ktérych przy pomocy mediacji, konferencji sprawiedliwo$ci
naprawczej czy warsztatow realizowane sg idee sprawiedliwosci naprawczej w srodowisku
akademickim.

1 Zroédlo: [online:] https://www.campussafetymagazine.com/university/brown-u-
niversity-restorative-justice/, [dostep: 31.05.2022 1.].

> C.M. Huston, Restorative justice: a comparative analysis of campus implementation,
Honors College 2015, 218, 5. 33.
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Cho¢ do tej pory programy sprawiedliwosci naprawczej zostaly wdrozone
na wielu uczelniach wyzszych w Stanach Zjednoczonych i cho¢ wtadze uni-
wersyteckie tych uczelni widza korzysci ptynace ze stosowania tych metod,
to jednak mimo to nadal wiele szkdt unika tworzenia inicjatyw tego typu,
jako powody podajac chociazby brak srodkéw na finansowanie personelu czy
biura'®. Praktyka wskazuje bowiem, ze im bardziej rozwiniety program i im
wigcej spraw rozwigzywanych w ramach procedur sprawiedliwosci naprawczej,
tym wieksze $rodki przeznacza si¢ na dofinansowanie biura'”. Zwolennicy tych
metod podkreslajg jednak, ze przy tak szeroko zakrojonych korzysciach dla
uczelni, chociazby wizerunkowych, warto w te programy inwestowac.

Sprawy, ktore najczesciej stajg sie przedmiotem procedur sprawiedliwosci
naprawczej na amerykanskich uczelniach wyzszych, to te zwigzane z uszko-
dzeniami mienia i aktami wandalizmu na terenie kampusu oraz ,,domoéw
studenta’, posiadaniem i zazywaniem alkoholu i narkotykow oraz z ,,jakoscia
zycia” (quality of life) na kampusie, czyli np. zaktécaniem porzadku czy ciszy
nocnej w akademikach. Inne sprawy rozpatrywane w ramach procedur spra-
wiedliwosci naprawczej to sprawy zwigzane z naruszaniem etyki studenckiej,
napadciami, grozbami karalnymi czy dreczeniem'®. Uczestnicy procedur spra-
wiedliwosci naprawczej - zar6wno ofiary, jak i sprawcy — twierdza, ze s3 one
bardziej satysfakcjonujace niz tradycyjne metody karania. Dzieki stosowaniu
tych metod nizszy jest rowniez wspdtczynnik recydywy, poniewaz sprawcy
odczuwajg wigksze poczucie odpowiedzialnosci za szkode, ktorg spowodowali
i przez udzial w dojsciu do rozwigzania sa réwniez mniej sklonni do ponow-
nego popelnienia przestgpstwa. Dodatkowo poczucie wspdlnoty akademickiej
rozwija si¢ silniej poprzez uczestniczenie w procesie, w ktory aktywnie moze
zaangazowac sie dana spotecznos¢?’.

16

Ibidem, s. 34.

Ibidem, s. 44.

Ibidem, s. 41.

Zrédlo: [online:] http://restorativesolutions.us/schoolprograms/schools/colleges,
[dostep: 31.05.2022 1.].
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Rozwigzywanie sporow akademickich w Polsce

Cho¢ w ramach zycia akademickiego w Polsce nie pojawily si¢ do tej pory pro-
gramy sprawiedliwo$ci naprawczej (funkcjonujace na podobnych zasadach
jak te w Stanach Zjednoczonych) to jednak na wzoér uczelni wyzszych z calego
$wiata®®, coraz wiecej polskich uczelni wprowadza do swoich wewnetrznych
uregulowan mediacje¢, a w swoje struktury rzecznikéw akademickich (ombud-
smanow). Ombudsmani s pelnomocnikami rektora do spraw rozwigzywania
konfliktow pojawiajacych si¢ w ramach zycia uczelni. Instytucja ta pomaga
wladzom uczelni regulowaé problemy zwigzane z jej funkcjonowaniem®'.
Dla przyktadu zgodnie z informacja widniejaca na stronie Uniwersytetu

Warszawskiego®*:

*® Przykladowsa organizacja skupiajaca rzecznikéw akademickich jest European

Network for Ombudsmen in Higher Education - ENOHE. ENOHE wspiera ombudsma-
néw pracujacych w obszarze szkolnictwa wyzszego w Europie i dziata na rzecz wpierania
oraz rozwoju zawodu poprzez partnerstwo i komunikacj¢ miedzy ombudsmanami. Patrz:
[online:] https://www.enohe.net/, [dostep: 29.05.2022 1.].

> T. Brzezicki, B. Chludzinski, Rzecznik akademicki — nowa droga rozwigzywa-
nia sporow w szkolnictwie wyzszym, ,, Administracja: teoria, dydaktyka, praktyka” 2015,
nr1 (38),s. 39.

> Uniwersytet Warszawski postuzy w niniejszym artykule jako przyktad instytucji
szkolnictwa wyzszego w Polsce, ktora w 2011 roku jako pierwsza powotala rzecznika aka-
demickiego i ktéra wprowadzita do swojego systemu procedury reagowania w przypadku
zaistnienia konfliktow akademickich. Za Uniwersytetem Warszawskim rzecznikéw aka-
demickich powolaly réwniez m.in.: Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Katolicki
Uniwersytet Lubelski czy Warszawski Uniwersytet Medyczny. Dla przykladu rzecznik
akademicki Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu, podobnie jak rzecznik akade-
micki Uniwersytetu Warszawskiego powotany zostal zarzadzeniem rektora (Zarzadzenie
nr 137 Rektora UMK w Toruniu z dnia 27 wrze$nia 2013 r. w sprawie powolania Rzecznika
Akademickiego w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika - [online:] https://www.umk.pl/
uczelnia/dokumenty/biuletyn/prawo/inc/pdf/Z_Rektora_137_2013.pdf). Rektorzy obu
uczelni powolujac te instytucje, bazowali na przystugujacej im kompetencji do samodziel-
nego rozstrzygania we wszystkich sprawach dotyczgcych uczelni, T. Brzezicki, B. Chlu-
dzinski, Ibidem, s. 41. Obie uczelnie przyjely podobne rozwigzania, jesli chodzi kadencje
rzecznikow (4 lata), kwestie ich podleglosci organizacyjnej i stuzbowej czy zakres zadan.
W przypadku Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego ombudsman dziata zgodnie
z § 125 Statutu tejze uczelni. Ombudsman WUM (podobnie jak rzecznik UMK) jest
rzecznikiem praw i wartosci akademickich, a do jego podstawowych zada# nalezy pro-
wadzenie mediacji w sprawach dotyczgcych sporéw pomiedzy pracownikami a Uczelnig,
a takze prowadzenie mediacji w sprawach spornych pomiedzy pracownikami uczelni albo
pomiedzy pracownikami uczelni, a studentami lub doktorantami. Ombudsman - Rzecznik
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ombudsman to osoba niezalezna i neutralna, do ktdrej studenci, pracownicy
akademiccy i administracyjni mogg zwraca¢ sie w sposob nieformalny
i poufny z prosba o pomoc w sprawach dotyczacych uczelni i jej spotecz-
noéci. Zadaniem ombudsmana jest wspieranie pracownikéw i studentow
w rozwigzywaniu konfliktéw oraz dbanie o to, by wszyscy cztonkowie spo-
tecznosci akademickiej byli traktowani sprawiedliwie i uczciwie. Funkeja

ombudsmana jest niezalezna od struktury zarzadzania®.

Dodatkowo do zadan rzecznika nalezy m.in. promowanie efektywnych metod
rozwigzywania konfliktéw i sporéw oraz pomaganie osobom indywidualnym -
pracownikom, doktorantom i studentom uniwersytetu — a takze jednost-
kom organizacyjnym uniwersytetu w rozwigzywaniu sporéw i konfliktow?>*.
Co wigcej, w ramach swoich uprawnien rzecznik akademicki Uniwersytetu
Warszawskiego moze rozwigzac spor samodzielnie lub skierowac cztonkow
spolecznosci akademickiej do Fundacji Centrum Rozwigzywania Sporéw
i Konfliktow, tj. osrodka mediacyjnego dzialajacego przy Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, w celu przeprowadzenia media-
cji. Oczywiscie, jak kazda mediacja, tak i mediacja akademicka prowadzona
jest przy zachowaniu podstawowych zasad: poufnosci, dobrowolnosci, oraz
neutralnoéci i bezstronno$éci*’. Wydaje sie zatem, ze w polskim $rodowisku
akademickim istnieje réwniez przestrzen na realizowanie procedur spra-
wiedliwosci naprawczej, tym bardziej ze zdarza sie, iz sprawy poddawane
mediacji akademickiej noszg znamiona czynéw (sa to np. grozby, stalking,

mobbing itd.), ktére sa przedmiotem postepowania karnego, a co za tym

Akademicki podlega bezposrednio Rektorowi, a szczegotowy zakres zadan Ombudsmana
okresla Rektor w drodze zarzgdzenia (podobnie jak w przypadku UW i UMK), [online:]
https://www.wum.edu.pl/ombudsman.

23 Zrédto: [online:] ombudsman.uw.edu.pl, [dostep: 29.05.2022 1.].

** § 2 Zarzadzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia
2011 r. w sprawie powotlania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego
Zrédto: [online:] http://ombudsman.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2017/10/Zarz%C4%-
85dzenie-0-powo%Cs5%82aniu-Rzecznika- Akademickiego-ds.-studenckich-i-pracowni-
czych.pdf, [dostep: 16.05.2022 r.].

> Patrz ogdlnie: P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka,
red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 161-175.
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idzie, moga by¢ rozwigzane w drodze procedur polubownych realizujacych
idee sprawiedliwosci naprawczej, czyli np. mediacji*®.

Warto réwniez zauwazyc, ze:

wszelkie spory miedzy mieszkancami lub migdzy mieszkanicami a pracow-
nikami domu studenta UW rozwigzywane s3 w drodze mediacji prowadzo-
nej przez kierownika domu studenta i przedstawiciela rady mieszkancow,
a spory miedzy rada mieszkanicow a kierownikiem, rozwigzywane s w dro-
dze mediacji prowadzonej przez mediatora wskazanego przez Centrum
Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Warszawskiego®”.

Cytowany przepis wskazuje wrecz na obligatoryjnos$¢ stosowania metod
polubownych w sytuacji zaistnienia konfliktu w domu studenta Uniwersytetu
Warszawskiego, a jak wskazujg doswiadczenia amerykanskie, wiele konfliktow
i spraw przekazywanych do procedur sprawiedliwosci naprawczej ma swoje
zrodta wlasnie w akademikach. Tego typu sprawy nierozwigzane w drodze
mediacji trafityby prawdopodobnie do Komisji Dyscyplinarnej ds. Studentéw
i Doktorantow.

Uprawnienia kierowania do mediacji ma takze Komisja Rektorska ds.
Przeciwdziatania Dyskryminacji Uniwersytetu Warszawskiego®, Koordynator
Uniwersytetu Warszawskiego ds. mobbingu oraz Sktad Opiniujacy Komisji
ds. Przeciwdziatania Mobbingowi**. Dla przyktadu koordynator ds. mob-

bingu, w ramach swoich uprawnien, moze przekazac sprawe Rzecznikowi

26 Zrédlo: Informacje na temat kategorii spraw akademickich najczeéciej trafiajacych

do mediacji uzyskano w Fundacji Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

7 Zarzadzenie nr 195 rektora UW z dnia 27 sierpnia 2020 . w sprawie Regulaminu

domow studenta Uniwersytetu Warszawskiego, [online:] https://www.uw.edu.pl/nowy-
-regulamin-domow-studenta/, [dostep: 16.05.2022 1.].

*® § 5 ust. 4 Zarzadzenia nr 18 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 8 marca
2010 . W sprawie utworzenia i zadann Komisji Rektorskiej ws. Przeciwdziatania Dyskry-
minacji, [online:] https://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/ Uchway/Attachments/1043/
M.2010.65.Zarz.18.pdf, [dostep: 16.05.2022 1.].

** § 7 ust. 6 Zarzadzenia nr 49 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 14 maja
2018 r. w sprawie przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim, [online:]
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Akademickiemu lub Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy
Wydziale Prawa i Administracji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu,
a czlonkowie Sktadu Opiniujacego Komisji ds. Przeciwdziatania Mobbingowi

Uniwersytetu Warszawskiego, moga

zaproponowac osobie dokonujacej zgloszenia oraz obwinionemu skorzy-
stanie z mediacji i za ich zgoda skierowaé sprawe do mediatora, w szcze-
golnosci Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy Wydziale
Prawa i Administracji. Komisja moze zawiesi¢ postepowanie do momentu
zakonczenia mediacji. Komisja uwzglednia wyniki mediacji w dalszym

postepowaniu.
Dodatkowo

w obradach Sktadu Opiniujgcego Komisji bierze udzial wskazany przez
Przewodniczacego Komisji prawnik z do$wiadczeniem w zakresie alter-

natywnych metod rozwigzywania sporow.

Warto podkresli¢, ze ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce’® mediacja zostala wprowadzona réwniez do akademickiego

systemu prawa dyscyplinarnego®'. Zgodnie z art. 282 wspomnianej ustawy

rektor, po otrzymaniu zawiadomienia o popelnieniu czynu majacego zna-
miona przewinienia dyscyplinarnego lub powzigciu w inny sposob infor-
macji o mozliwosci popelnienia takiego czynu, moze skierowa¢ sprawe do
mediacji — w przypadku gdy wskutek czynu zaistnial spér miedzy osoba,

ktorej dotyczy zawiadomienie lub informacja, a pokrzywdzonym

https://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/ Uchway/Attachments/4520/M.2018.140.Zarz.49.
pdf, [dostep: 16.05.2022 1.].

%% Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.z 2018 1.,
poz. 1668).

*' Patrz og6lnie: B. Baran, Z problematyki mediacji w sprawach dyscyplinarnych
nauczycieli akademickich, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2020, nr 2 (50).
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i cho¢ ustawa nie wskazuje wprost, w jakiego rodzaju sprawach mediacja
moze by¢ prowadzona, to wydaje si¢, ze przedmiotem postepowania moze by¢
tutaj kazdy rodzaj konfliktu akademickiego pod warunkiem, ze dotyczy on
nauczyciela akademickiego i ze obie strony konfliktu wyraza zgode na udziat
w mediacji. Z przeprowadzonej mediacji sporzadzane jest sprawozdanie,
ktore przekazywane jest rektorowi wraz z ugoda, jesli doszto do jej zawarcia.
Ugode poza stronami mediacji podpisuje réwniez nauczyciel akademicki
prowadzacy mediacje¢ (podobnie jak w mediacji prowadzonej w ramach
postepowania karnego, w ktorej ugode — poza stronami — podpisuje réwniez
mediator). Jesli strony nie dojda do porozumienia, to rektor poleca rzeczni-
kowi dyscyplinarnemu rozpoczecie prowadzenia sprawy.

Zgodnie z ww. ustawg mediacja moze by¢ rowniez przeprowadzona
w ramach postepowania wyjasniajacego. Postepowanie to wszczynane jest
przez rzecznika dyscyplinarnego po otrzymaniu polecenia organu, ktéry
go powotal, lub po powzieciu przez rzecznika w inny sposob informacji
o popelnieniu czynu majacego znamiona przewinienia dyscyplinarnego.
Postepowanie to moze zosta¢ wszczete takze z urzedu w przypadku spraw
takich jak np.: naruszenie cudzych praw autorskich lub praw pokrewnych,
sfalszowanie badan naukowych lub ich wynikéw, lub dokonanie innego
oszustwa naukowego, przyjecie lub zadanie korzysci majatkowej lub oso-
bistej albo jej obietnicy w zwigzku z pelnieniem funkcji lub zajmowaniem
stanowiska w uczelni.

Dodatkowo zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2018 r. w sprawie szczegdtowego trybu prowa-
dzenia mediacji, postepowania wyjasniajacego i postepowania dyscyplinar-
nego w sprawach odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli akademickich,
a takze sposobu wykonywania kar dyscyplinarnych i ich zatarcia®* sprawa do

mediacji, w zaleznosci od stadium postepowania, moze zosta¢ skierowana

*? Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzes$nia

2018 r. w sprawie szczegotowego trybu prowadzenia mediacji, postepowania wyjasnia-
jacego i postepowania dyscyplinarnego w sprawach odpowiedzialnoséci dyscyplinarne;
nauczycieli akademickich, a takze sposobu wykonywania kar dyscyplinarnych i ich
zatarcia (Dz.U. z 2018 1., poz. 1843).



126 Agnieszka Siedlecka-Andrychowicz

takze przez rzecznika dyscyplinarnego lub komisje dyscyplinarng, a wynik
mediacji bierze si¢ pod uwage przy wymierzaniu kary dyscyplinarne;j.

I cho¢ ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce nie przewidziata
wprost mozliwosci stosowania mediacji w stosunku do studentéw dopuszcza-
jacych si¢ przewinien dyscyplinarnych, to wydaje sie, ze stosowanie mediacji
w tego typu sprawach mozliwe jest na gruncie art. 320 ww. ustawy, ktory
stanowi, iz do postepowania wyjasniajacego i postepowania dyscyplinar-
nego wobec studentéw w sprawach nieuregulowanych w ustawie stosuje
sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks poste-
powania karnego. Wylaczeniu podlega tutaj jedynie art. 82 k.p.k. regulu-
jacy, kto moze pelni¢ funkcje obroncy w postepowaniu karnym. Wydaje
si¢ zatem, ze w ramach postepowania dyscyplinarnego wobec studentéw
(ale takze doktorantéw na podstawie art. 322 ww. ustawy) mozna zastoso-
wa¢ mediacje w oparciu o tre$¢ art. 23a kodeksu postepowania karnego®***

z poszanowaniem oczywiscie wszelkich jej zasad.

Podsumowanie

Na podstawie oméwionych przykladéw mozna zauwazy¢, ze szkolnictwo
wyzsze w Polsce dysponuje juz przykladami systemowego podejscia do
rozwigzywania sporéw i by¢ moze w procedury te mozna bytoby wpisa¢
zalozenia amerykanskich programéw sprawiedliwosci naprawczej. Warto
byloby jednak zastanowic sig, jakiego typu sprawy moglyby i powinny zosta¢
poddawane procedurom sprawiedliwosci naprawczej w srodowisku aka-
demickim w Polsce, kto mialby takie postepowania prowadzi¢, stworzy¢
katalog tych spraw i by¢ moze program pilotazowy, na wzdr programow
amerykanskich, dzigki ktéremu studenci, ale by¢ moze takze inni cztonko-

wie spolecznosci akademickiej, w przypadku naruszenia zasad panujacych

33

Patrz ogdlnie: R. Gigtkowski, Mediacja w sprawach dyscyplinarnych studentéw,
»Arbitraz i Mediacja” 2021 nr 1.

** Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 1997 r.
Nr 89, poz. 555).
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na uczelni, poddawani byliby odpowiednim procedurom (np. mediacji, ale
takze formom rozbudowanym, jak np. konferencje sprawiedliwos$ci napraw-
czej). Dzigki temu sprawcy mogliby wzig¢ odpowiedzialnos¢ za swoje czyny,
osoby pokrzywdzone moglyby otrzymac zados¢uczynienie czy przeprosiny,
spolecznos¢ lokalna mogtaby mie¢ poczucie wplywu na dzialanie uczelni,
a uczelnie wyzsze mogtyby realizowa¢ swoja misje w zakresie ksztalcenia
racjonalnych, etycznych i zaangazowanych postaw obywatelskich oraz wspie-
rania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, debaty i komunikacji spolecznej
poprzez zachecanie czlonkéw swojej spolecznosci do komunikowania sie

w sposob polubowny w przypadku zaistnienia konfliktu.
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Metodyka prowadzenia mediacji gospodarczych
w gospodarce morskiej w oparciu o cechy dobrego
planu Kotarbinskiego*

1. Podstawowe zatozenia metodyczne prowadzenia mediacji gospodarczych

Metodyka prowadzenia mediacji wg autorki powinna uwzglednia¢ w trak-
cie procesu mediacji rownowage Nasha, kwadrat logicznej mediacji oraz
cechy dobrego planu Kotarbinskiego jako cechy dobrej ugody, ktéra konczy
mediacje. Ze wzgledu na ograniczenia redakcyjne jest to tylko zarys modelu,
a poglebiona analiza zostanie przedstawiona w rozprawie doktorskiej autorki.

Mediacja gospodarcza nazywamy takie mediacje, ktore dotycza wszel-
kiego rodzaju spraw miedzy przedsiebiorstwami. Sprawami gospodarczymi
s3 sprawy wymienione w art. 458> § 1 k.p.c. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami definicja sprawy gospodarczej znajduje si¢ wytgcznie w art. 458>
§ 1 k.p.c., ktéry wskazuje, ze sprawa gospodarczg jest sprawa ze stosunkow
cywilnych miedzy przedsiebiorcami w zakresie prowadzonych przez nich
dziatalnosci gospodarczych'. W zwigzku z tym stosunki, ktore przedsiebiorcy
ukladaja miedzy sobg, mimo ze sg wielowatkowe, a takze innowacyjne ze
wzgledu na rozwéj przedsigbiorcow, ich badan oraz interesdow mimo wszystko
zamkniete s3 w waskie ramy prawne. To stwarza szereg ktopotéw, sporow,
interpretacji, ale tez niewywiazywania si¢ z umow. Wszelkiego rodzaju sprawy
miedzy przedsigbiorstwami, jesli tylko strony wyraza zgode, moga by¢ przed-
miotem mediacji miedzy stronami. Przedsigbiorca, na co dzien korzysta

z narzedzi nauk o zarzadzaniu, w trakcie sporu jest strong tegoz sporu i takze

*  Praca powstata na podstawie badan autorki, ktéra zajmuje sie ujeciem mediacji
gospodarczych w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.

' Zob. J. Gudowski, [w:] Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, t. 1 i 2,
red. T. Zembrzuski, Warszawa 2020, komentarz do art. 458



130 Barbara Matysiak

wtedy winien korzysta¢ z narzedzi nauk o zarzagdzaniu. W moim badaniach
udowadniam, ze mediacja to realny proces biznesowy, ktory, aby byt skuteczny,
powinien opiera¢ si¢ na narzedziach z nauk o zarzadzaniu, ktdre stosuje sie

na co dzien w gospodarce.

1.1. Cechy dobrego planu Kotarbinskiego

Tadeusz Kotarbinski twierdzi, ze organizacja to pewien rodzaj caloéci, roz-
patrywana ze wzgledu na stosunek do jej wtasnych elementdéw. Jest to taka
calos¢, ktorej wszystkie sktadniki przyczyniajg sie do wspélistnienia catosci’.
Podazajac tym kierunkiem, w kazdej organizacji, aby osiagnac sukces, nalezy
tak planowa¢ dzialania, aby prowadzily do sukcesu. Na tej podstawie wyréznit
11 cech dobrego planu®:
Trafnos¢ planu, na ktora skladajg sie:
. celowos¢ — powinien on wskazywac wlasciwe srodki do celu, ktéremu
stuzy;
. perspektywicznos¢ — wieksza warto$¢ maja ,,plany dtugodystansowe”;
. strategiczno$¢ - szczegdtowos¢ planu powinna by¢ ,,nalezycie ogra-
niczona”
Logiczna konstrukcja planu, obejmujaca:
. racjonalnos$¢ - rozumno$¢, ,ugruntowanie poznawcze’;
. kompletnos¢ - niepozostawianie luk i niedomdwien;
. wewnetrzng zgodno$¢ — zadna czg¢$¢ planu nie jest sprzeczna z inng
czescig.
Walory uzytkowe planu, na ktére skladaja sie:
. wykonalnos$¢ - zgodnos¢ z doswiadczeniem, ustrzezenie si¢ fanta-
Zjowania;

. operatywnos¢ — porecznosé, wygoda w stosowaniu;

> Zob. T. Kotarbiniski, Zasady dobrej roboty, £.6dz 1946.
> Ibidem.
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. elastyczno$¢ - plan gietki, plastyczny, zwrotny, mozliwy do skorygo-
wania przy nieprzewidywalnych okolicznosciach;
. terminowo$¢ - wyznaczenie terminu, czasu;

. skutecznos$¢ - pewno$¢ pozadanego wyniku*.

1.2. Rownowaga Nasha

Réwnowaga Nasha to profil strategii teorii gier, w ktérym strategia kaz-
dego z graczy jest optymalna, jesli si¢ przyjmie, iz wybdr jego przeciwnikow
jest ustalony. Rbwnowage mamy wowczas, jesli gracze wybierajg taka sytu-
acje, ze nawet w przypadku zmiany strategii jednego z graczy, nie spowoduje

to jego wygrane;j.

Trudno powiedzie¢, kiedy po raz pierwszy zdano sobie sprawe z istot-
nosci takich oddzialywan strategicznych, jakkolwiek Cournot (1838)
i Bertrand (1883) dostrzegli znaczenie formalnej analizy w badaniu stra-
tegii firm konkurujacych ze soba wielko$ciami produkeji badz cenami.
Bardziej klarowne pojecie abstrakcyjnej gry strategicznej ma swoje poczatki
w pracach Borela (1921) i von Neumanna (1928). Autorami formalnego
podejscia do zagadnienia byli von Neumann i Morgenstern (1944), ale
ich uwaga ograniczata si¢ do poje¢ rGwnowagi w $cisle konkurencyjnych
grach strategicznych. Nash zajal si¢ kwestig réownowagi w odniesieniu do
wszelkich gier strategicznych, ktore niekoniecznie musza by¢ $cisle konku-
rencyjne. Odkryt on twierdzenie o istnieniu réwnowagi, ktorego wiele wersji
pojawia sie w literaturze fachowej [...] Pojecie Nasha jest bardziej trwale
i bardziej uzasadnione niz niektdre z jego wariantéw. Co wazniejsze, jest
ono proste, intuicyjne i fatwe w zastosowaniu w rozmaitych kontekstach

istotnych z punktu widzenia spolecznego, ekonomicznego i politycznego®.

4 Ibidem.
* J. Roy, Fundamentalny wktad Johna Nasha w rozwdj teorii gier, Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 2 1 3.



132 Barbara Matysiak
1.3. Kwadrat logicznej mediacji w zarzadzaniu

1. Kazda M (mediacja) jest Z (zarzadzaniem) — ogolnotwierdzace M a Z

2. Zadna M nie jest Z (nie ma takich mediacji, ktére by nie byly zarza-
dzaniem) - ogdlnoprzeczace M e Z

3. Przynajmniej niektore M sg Z - szczegétowotwierdzace M i Z

4. Przynajmniej niektére M nie s3 Z - szczegélowoprzeczace M o Z

Rys. 1. Kwadrat logicznej mediacji w zarzadzaniu.

s3 przeciwne, tzn. wykluczajg sie, ale sie nie dopetniaja

MaZ = > Mel
A A
2 3
o —
= R
= 2
= 53 sprzeczne, =]
5 tzn. wykluczajg sie R
=3 i dopetniaj =
o
o =
4; Q
R:iX a
A A

sg podprzeciwne, tzn. wykluczajg sie, ale sie nie dopetniajg
MizZ <= > Mal

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszego wynika jasna zaleznos$¢ — zaréwno mediacja jest elemen-
tem zarzadzania, jak i tez zarzadzanie jest elementem mediacji. Dlatego tez
postepowanie mediacyjne powinno korzysta¢ z narzedzi nauk o zarzadzaniu,

a mediacja powinna by¢ elementem zarzadzania przedsiebiorstwem.
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2. Podmiot badan - gospodarka morska
2.1. Gospodarka morska

Gospodarka to:

. calo$¢ mechanizméw i warunkéw dziatania podmiotéw gospodarczych

zwigzana z wytwarzaniem i podziatem dobr i ustug;

. 0got zaktadow wytworczych danego kraju lub dana dziedzina wytwor-

czoSci;

. dysponowanie i zarzadzanie czyms;

. pot. ,drobne gospodarstwa chtopskie™.

Gospodarke dzielimy zazwyczaj na kilka sektoréw, najpopularniejszy
podziat to rolnictwo, przemyst i ustugi. Gospodarka morska obejmuje
zarowno przemysl, jak i ustugi. Gospodarka morska to dziatalnos¢ czto-
wieka powigzana z morzem oraz jego wodami, polegajaca na produkcji,
przetworstwie, a takze konsumpcji dobr oraz ustug, ktére sa z tym powia-
zane’. Gospodarka morska jest bardzo rozwijajaca sie gatezig gospodarki,
a projekty, ktore powstaja, bardzo czesto majg wysoki poziom innowacyj-
nosci. Przepisy prawa nie zawsze nadgzaja za rozwojem tej branzy, sytuacja
geopolityczna réwniez powoduje duze komplikacje. Pandemia natomiast
wymusila elastyczne podejscie i zmienilta w spedycji morskiej choc¢by czas

dostarczania towaru.

2.2. Istota sporéw w gospodarce morskiej

Jak juz zostalo wspomniane, rozwijajaca si¢ branza, przepisy, ktdre nie nada-
zaja za innowacjami w gospodarce morskiej, pandemia, wojna w Ukrainie
powoduje, ze mnozg si¢ sytuacje, w ktérych powstaja réznego rodzaju spory.
Spory, ktére powstaja w gospodarce morskiej, dotyczg wielu kwestii, te naj-

bardziej typowe, to:

https://sjp.pwn.pl/slowniki/gospodarka.html (2002 r.).
https://mfiles.pl/pl/index.php/Gospodarka_morska (Uliszak R., Wiederman K.,
20121, 8. 84).

7
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. spor o zaplate;

. spor o koszty nadzwyczajne;

. spor o nieterminowo$¢ dostaw;

. spor o bledy we frachcie;

. spor o nieuczciwg konkurencje;

. spory w przetargach publicznych;

. spor o wypadki na morzu i odpowiedzialno$¢ za nie;

. spory o ubezpieczenia morskie;

. spory wynikajace z blednej interpretacji uméw handlowych.

Interesy uczestnikéw gospodarki morskiej podlegaja wielu regulacjom
prawnym, m.in. Kodeksowi morskiemu, Kodeksowi spdtek handlowych,
Kodeksowi postepowania cywilnego, Kodeksowi cywilnemu, Kodeksowi
postepowania administracyjnego, Kodeksowi pracy. To sprawia, ze nawet juz
na styku interpretacji ww. przepiséw prawa moga sie pojawic btedy, a biorac
pod uwage spory wczesniej wymienione, rozwigzanie nie musi by¢ jedno-
znaczne i moze by¢ trudne. Autorka badan nie poswieca uwagi skompliko-
wanemu systemowi prawnemu, dlatego, iz mediacje stuza rozwigzywaniu
sporéw, a nie analizie prawnej. Niezaleznie czy to mediacje transgraniczne,
czy dotyczace jednego kraju, elastycznos¢ mediacji pomaga rozwigzywac

spory na réznym poziomie.

3. Mediacje w przemystach morskich - studia przypadkow

Mediacje gospodarcze, tak jak zostato juz wspomniane, to narzedzie wyko-
rzystywane realnie w biznesie przez przedsigbiorcow, ktére moze stuzy¢
w gospodarce morskiej do rozwigzywania wszelkiego rodzaju sporéw, tych
zewnetrznych, ale tez tych wewnetrznych. Postepowanie sagdowe moze trwaé
latami, moze mie¢ wpltyw na PR firmy, a wynik postepowania nie jest pewny.
Mediacje gospodarcze sg dla tych przedsiebiorstw, ktore cenig sobie m.in. czas,
pieniadze, chca mie¢ wplyw na rozwigzanie, cenig marke i renome, chcg kon-
trolowac sytuacje, cenig dyskrecje i poufnos¢. Jesli w mediacji skorzystamy

z narzedzi nauk o zarzadzaniu, wowczas mediacja bedzie bardziej skuteczna.
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Poprzez przypadki opisane nizej wykaze, ze mediacja, ktéra korzysta z narze-
dzi nauk o zarzadzaniu, jest skuteczna, a ugoda uwzgledniajaca cechy dobrego

planu Kotarbinskiego jest dobrze zawarta.

3.1. Mediacje w transporcie morskim towaréw

Do mediacji przystapila firma spedycyjna i producent elementéw lotniczych.
Problemem byl spér o to, kto ma pokry¢ nadzwyczajne koszty powstate
podczas transportu. Jak podzieli¢ nieprzewidziane koszty zwiazane z decyzja
armatora (trzeciej strony)? Czy uda sie utrzymac wspolprace przy nastepnych
kontraktach? Celem mediacji bylo ustalenie, w jakiej proporcji strony pokryja
koszty i czy porozumiejg si¢ co do dalszej wspolpracy. W trakcie badania
przypadku postawione zostaly nastepujace tezy:

Firma spedycyjna znajac dobrze specyfike transportu droga morska,

powinna nadzwyczajne koszty przejac na siebie.

Obie firmy powinny ponies¢ koszty transportu.

Do mediacji ze skierowania Sadu Okregowego w Gdansku trafita sprawa
o zaplate pomiedzy firma spedycyjna zwang na potrzeby badania X i firma
poprodukcyjng, zwang na potrzeby badania Y. X domagal si¢ zaptaty kwot
za opdznienia w transakcjach handlowych od dnia z. Firma X od wrzesnia
do listopada 2019 r. zorganizowatla i przeprowadzita dla firmy X spedycje
urzadzen lotniskowego systemu obstugi bagazu na trasie z Wielkopolski do
Portu Lotniczego w Nador (Maroko). Powierzenie realizacji tej spedycji firmie
X przez firme¢ Y poprzedzone byto diugotrwalymi negocjacjami.

W rezultacie przedstawionej oferty firma Y zlecita firmie X wykonanie
spedycji na wskazanej trasie w oparciu o Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
firmy X na warunkach DDP (Delivery Duty Paid, Incoterms 2010). Zgodnie
z przyjetymi warunkami umowy spedycji firma X miala w ramach $wiad-
czonej ustugi zorganizowac takze odprawe celng w Maroku i ubezpieczenie.
Z uwagi na warto$¢ towaru i poziom skomplikowania ustugi firma Y na kaz-

dym etapie rozméw handlowych, a nastepnie wspétpracy byta szczegétowo
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informowana o warunkach realizacji transportu, jak i dokumentach i czyn-
nosciach koniecznych do jego sfinalizowania.

Wg firmy X uprzedzono firme Y, Ze przy organizacji wysylki morskiej
towar nalezy wysyla¢ z odpowiednim zapasem czasowym. Ze wzgledu na
specyfike transportu morskiego firma X nie miata mozliwosci ustalenia
z tak znacznym wyprzedzeniem doktadnego czasu realizacji poszczegélnych
etapow zlecenia. W trakcie mediacji firma Y twierdzita, iz takich ustalen nie
bylo. W dniu 19 wrze$nia 2019 r. firma Y potwierdzita, iz otrzymata wszelkie
wytyczne konieczne do realizacji transportu, a takze o§wiadczyla, ze ewen-
tualne koszty i opdznienia zwigzane z brakami w dopelnieniu formalnosci
przez firme Y nie beda obcigzaly firmy X.

Ewentualne koszty dodatkowe, takie jak w szczegdlnosci naleznosci celne
oraz koszty skladowania konteneréw, mialy zosta¢ uregulowane na podsta-
wie kolejnych dokumentéw ksiegowych z uwzglednieniem pdzniejszych
szczegotowych ustalen. Ponadto firmie Y przedstawiono do zweryfikowania
konosament, a firma Y zaakceptowata warunki transportu morskiego. Firma
przystapila do realizacji i dostarczalta kontenery, ktore na skutek zmiany
planéw zeglugowych armatora, zgodnie z warunkami konosamentowymi,
zostaly roztadowane celem dokonania odprawy celnej w porcie posred-
nim w Casablance (Maroko). Firma X niezwlocznie przystgpita do odprawy
importowej konteneréw przy pomocy swojego agenta i zakonczyta odprawe.
Na podstawie faktury firmy X nr abc firma Y dokonata platnosci obejmujg-
cej wynagrodzenie firmy X za ustugi spedycyjne oraz ubezpieczenia cargo.
Towar zostal dostarczony do odbiorcy na uméwione miejsce. W zwiazku
z powstalymi w toku realizacji zlecenia dodatkowymi kosztami niezbednymi
dla wykonania ustugi i jak najszybszego dostarczenia towaru firma X obcia-
zyta firme Y dodatkowymi kosztami. Nastepnie firma zwroécila sie do firmy Y
o zaplate kosztéw. Firmy nie mogty sie porozumiec w tej kwestii. W zwiazku
z tym firma X skierowala sprawe do sadu, motywujac, iz uprawniona jest do
otrzymania od firmy Y zwrotu wydatkéw poniesionych na realizacj¢ zlece-
nia spedycyjnego, powolujac si¢ na art. 796 k.c. w zw. z art. 742 k.c., ktory
moéwi, iz obowiazkiem zleceniodawcy jest zwrot wydatkéw poczynionych

przez spedytora w celu nalezytego wykonania zobowigzania. W sprzeciwie
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od zaplaty firma Y podniosla, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za ww. koszty,
poniewaz firma X dobrze zna specyfike swojej branzy i Zle oszacowata je przy
skladaniu oferty, nie zabezpieczyta w zaden sposéb ryzyka takich sytuacji
i wobec powyzszego sama powinna ponie$¢ ww. koszty.

Sad skierowal strony do mediacji. Mediacje zostaly przeprowadzone zgod-
nie z zasadami mediacji. W pierwszej mediacji wzieli udziat tylko petnomoc-
nicy stron, ktérzy podczas mediacji zajmowali si¢ sporem jedynie z punktu
widzenia przepiséw prawa. Ta mediacja nie zmierzala do tego, aby obie strony
mogly zawrze¢ ugode. Mediator zaproponowal spotkanie wraz z prezesami
obu firm. Kolejna mediacja zostata przeprowadzona w obecnosci petno-
mocnikow i prezeséw firm X i Y. Firma X po kolei wyjasniata skad powstaty
poszczegdlne koszty. W trakcie mediacji okazalo si¢, ze firma Y nie do konca
rozumiala, ze kontenery, ktére miaty trafi¢ droga morska do Nadoru, a zostaly
ostatecznie wyladowane w Casablance zalezaly wylacznie od decyzji trzeciej
strony, jaka byl armator, ktéry nie jest uczestnikiem sporu. Ponadto firma
Y nie rozumiala, ze konosament to papier wartosciowy, wystawiony przez
kapitana statku, w zwigzku z tym, nie moze pozostawa¢ w rekach spedytora
w czasie transportu i musi by¢ przekazany firmie Y. Obie firmy znalazly tez
kazda po swojej stronie op6znienia zwigzane z odbiorem e-maili przez strony.
Firma Y przyznala, ze nie znala specyfiki transportu morskiego i gdyby ja
znala, by¢ moze umowa wygladataby inaczej oraz ze firma X réwniez powinna
szacowa( lepiej ryzyko. Strony umoéwily si¢ na kolejng mediacje, przyzna-
jac, ze przygotuja sie z propozycjami, za ktdre koszty kazda z nich moze wzigé
odpowiedzialno$¢. Strony ponownie spotkaty sie na mediacji, gdzie firma
Y chciala ponies¢ koszty jedynie sktadowania, a firma X nie chciala si¢ na
to zgodzi¢. Kiedy firma X chciala rozliczy¢ cato$¢ kwoty w ratach, odpusz-
czajac odsetki, firma Y nie chciata kontynuowa¢ mediacji. Nieoczekiwanie
prezes firmy Y zaproponowal, aby na mediacji na chwile zostali tylko pre-
zesi i mediator, a pelnomocnicy poczekali. Prezes firmy Y zaproponowal
podzial kosztéw na pol, ale wraz ze zobowigzaniem, ze firma X otrzyma
zlecenie na kolejne transporty, minimum 35 konteneréw, do ktérych doliczy
sobie brakujace kwoty w dowolny sposéb. Prezes firmy X nie zgadzal si¢ na

propozycje, argumentujac, iz nie mozna sobie narzuca¢ takich kosztéw bez
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uzasadnienia. Proponowal 9o% optat wynikajacych z pozwu. Ostatecznie
strony uznaly, ze obie strony znajg sie ze wspolpracy z dobrej i ze zlej strony,
nadto kazda z firm nauczyta si¢ wspolpracy ze soba i dla zakonczenia sporu
podpisza ugode, w ktdrej firma Y zaplaci firmie X (spedycyjnej) 70% kosz-
tow z pozwu, ale w ramach rekompensaty zleci transport droga morska na
35 konteneréw. Kwota z ugody zostanie zaptacona w ciagu tygodnia od daty
podpisania pozwu przez strony. A w lipcu 2021 r. strony usiagda do rozméw

handlowych i ustalenia zlecenia.
Wnioski z mediacji

Cel mediacji zostal osiggniety, obie strony osiagnetly réwnowage, a problem
zostal rozwigzany. Teza nie sprawdzila si¢, albowiem obie strony wziely na
siebie koszty nadzwyczajne. Mediacja zostata przeprowadzona przy wyko-
rzystaniu cech dobrego planu Kotarbinskiego, a ugoda zawierata wszystkie
ww. cechy:

celowa — wskazywala, jaki jest jej cel;

perspektywiczna — strony po rozliczeniu si¢ planowaty dalsza wspol-

prace, ustalily termin realizacji kolejnych zlecen;

strategiczna — plan platnosci i plan dziatania byt doktadnie okreslony

co do konkretnych dat;

racjonalna - zrozumiata dla obu stron;

kompletna - zapisy nie pozostawialy zadnych watpliwosci;

. wewnetrznie zgodna - nic nie bylto sprzecznie wewnetrznie;
wykonalna i operatywna — sposéb platnosci dokladnie okreslony;
elastyczna - mozliwa do mediacji w przypadku okreslonych okolicznosci;
terminowa — okreslono czas na realizacje;
skuteczna - wynik byl mozliwy do zrealizowania.

W analizowanym przypadku zostaly spelnione nastepujace warunki:
mediacja zostala przeprowadzona przy wykorzystaniu dobrego planu
Kotarbinskiego, a ugoda spetniata wszystkie jej warunki;
mediacja spelniata zasady rownowagi Nasha, albowiem jej wynik byt

w tym momencie optymalny dla obu stron;
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. mediacja spelniala warunki kwadratu logicznej mediacji, ponie-
waz mediator i przedsiebiorcy korzystali z narzedzi nauk o zarza-
dzaniu. Mediacja byla dla przedsiebiorcéw elementem zarzadzania

przedsiebiorstwem.

3.2. Mediacje dotyczace inwestycji w infrastrukturze morsko-lgdowej
i niezaptacenia za Il etap

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 30
ustawy Prawo zamdwien publicznych dwie strony zawarly umowe o roboty
budowlane. Jedna z nich to firma budowlana, a druga to spdtka Skarbu
Panstwa. Przedmiotem zamoéwienia byta przebudowa jednego z nabrzezy wraz
z budowg falochronu w jednym z portéw. Dzialajac w formie konsorcjum,
jedna ze stron zobowigzala si¢ wykona¢ to zamoéwienie w charakterze gene-
ralnego wykonawcy na kwote prawie 2 mln zi brutto. Zamoéwienie publiczne
mialo zosta¢ wykonane na podstawie dokumentacji projektowej dostarczo-
nej przez inwestora publicznego (przebudowa, a nastepnie umocnienie dna
wzdluz falochronu). Wykonawcy przystapili do wykonania umowy zgodnie
z jej postanowieniami oraz projektem wykonawczym.

Pierwszy etap budowy zostal wykonany, wykonano roboty, a wynagrodze-
nie za etap I umowy byto ryczaltowe. W trakcie wykonania I etapu robdt nasta-
pito przesunigcie umownego terminu odbioru tej czesci umowy z uwagi na
zte warunki pogodowe, ktére uniemozliwiaty wykonawcy prowadzenie robot.

W zwigzku z realizacja drugiego etapu przedmiotu zamdwienia tj. budowy
umocnienia dna przy falochronie wykonawcy zobowigzali si¢ wykona¢ roboty
rozbidrkowe i przygotowawcze, wykonanie umocnien gabionowych glowicy
falochronu i wykonanie umocnien odcinka péinocnego. Wynagrodzenie za
IT etap umowy bylo wynagrodzeniem kosztorysowym, ktérego wysokos¢
byta ustalona na podstawie prowadzonej przez wykonawce ksigzki obmiaréw
robét wykonanych, potwierdzonych przez inspektoréw nadzoru oraz cen

jednostkowych zawartych w kosztorysie ofertowym wykonawcy.
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Przed przystapieniem do wykonania robét podstawowych, wykonawca
w ramach prac przygotowawczych zlecit firmie X atest stanu dna przy gtowicy
falochronu. Przeprowadzone badania wykazaly znaczne rozbieznosci miedzy
stanem projektowym a faktycznym w zakresie wielko$ci istniejacego stanu
rozszczelnienia $cianek szczelnych i deformacji gtowicy falochronu. W kon-
sekwencji wykonawca nie mogt przystapi¢ do wykonania robét w technologii
wskazanej przez projektanta w projekcie budowlanym. Z uwagi na powyzsze
zgloszono przeszkode realizacyjng i wniosek o przedstawienie mu nowych
rozwigzan projektowych. Nowe rozwigzanie projektowe, sprawdzone przez
profesjonalistow, nie uzyskalo aprobaty. Po naradach nieformalnie ustalono
jednak roboty dodatkowe objete projektami zamiennymi.

W nastepstwie wykonawca poprosit o sformalizowanie kwestii zwiazanych
z wykonaniem robét dodatkowych, natomiast z réznych powodéw mimo
zapewnien nie zostalo to sformalizowane, w nastepstwie czego dodatkowe
koszty, ktdre zostaly poniesione, aby prace byty wykonane prawidlowo i zgod-
nie ze sztukg nie zostaly pokryte przez zleceniodawce, pominawszy, ze nie
wykonanie tych prac grozito katastrofag budowlana. Ostatecznie zamawiajacy
odstapil od umowy, a wykonawca pozostawil na budowie material, za ktdry
zaplacil, a za ktéry wykonawca sie nie rozliczyl. Sprawa zostala skierowana do
sadu, a sad skierowal sprawe do mediacji, do ktorej strony sporu przystapity.

Whioski

Z analizy przebiegu procesu mediacji strony zawarly ugode, w wyniku kto-
rej spotka Skarbu Panstwa zobowigzala sie zaptaci¢ fakture za materiaty
budowlane indywidualnie zlecone na potrzeby budowy, a wykonawca na takie
rozwigzanie si¢ zgodzil, rezygnujac z odsetek. Calo$¢ postepowania media-
cyjnego oraz ugoda przed podpisaniem zostata przeanalizowana pod katem
cech dobrego planu Kotarbinskiego. Mediacja a w konsekwencji ugoda byta
bowiem:

celowa — wskazywala, jaki jest jej cel;

perspektywiczna — strony po rozliczeniu si¢ planowaty dalsza wspol-

prace;
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strategiczna - plan platnosci i plan dziatania byt dokladnie okreslony;
racjonalna - zrozumiatla dla obu stron;
kompletna - zapisy nie pozostawialy zadnych watpliwosci;
wewnetrznie zgodna — nic nie bylo sprzecznie wewnetrznie;
wykonalna i operatywna - sposob platnosci doktadnie okreslony;
elastyczna — mozliwa do mediacji w przypadku okreslonych okolicz-
nosci;
terminowa — okreslono czas na realizacje;
skuteczna - wynik byl mozliwy do zrealizowania.

W powyzszym przypadku zostaly spetnione:
postulaty dobrego planu Kotarbinskiego w zawartej ugodzie, jak row-
niez w trakcie mediacji;
warunki rownowagi Nasha bowiem rezultat mediacji byt optymalny
na dany moment dla stron;
mediacja spetniata warunki kwadratu logicznej mediacji, poniewaz przed-
siebiorcy korzystali z narzedzi nauk o zarzadzaniu, jak réwniez mediacja

byla w ich przypadku elementem zarzadzania przedsiebiorstwem.

3.3. Przypadek: Stocznia Nauta - Uniwersytet Gdanski,
statek dla instytucji panstwowe;

Oceanograf to statek wybudowany przez Stoczni¢ Nauta dla Uniwersytetu
Gdanskiego, niezbedny do celéw naukowych. Skonczony, ochrzczony, z kom-
pletng zatoga. Statek w trakcie budowy zostal wydluzony o kilka metréw,
wzgledem pierwotnego projektu wg badan stoczni, ze wzgledu bezpieczenstwa
eksploatacji. Stocznia Nauta, ktéra podjela sie realizacji kontraktu, otrzymata
projekt, ktéry nie gwarantowal bezpieczenstwa, bowiem pierwotny projekt
grozil zatonieciem jednostki. W zwigzku z tym o kilka milionéw podrozata
jego budowa w stosunku do zatwierdzonego kontraktu.

Dodatkowo powstaty koszty zwigzane z utrzymaniem statku. Spor byt wie-
loletni, zmienity si¢ wiadze, a sprawa utkneta w sadzie. Stocznia twierdzita, ze to
Uniwersytet nie chce odebrac statku, ze nie chce optaci¢ dodatkowych kosztow
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nadzwyczajnych, kazda twardo szta w spor sadowy. Mediacja, jeszcze na etapie
przedsadowym umozliwitaby zadbanie o wizerunek obu stron, pozwolilaby
oszczedzi¢ koszty prawne, sagdowe, a dlugi czas postgpowania i niepewno$é
rozstrzygniecia powodowaly straty dla stron, a przede wszystkim dla nauki.
Statek nie wykonywal swojej podstawowej funkeji badawczej.
W opisywanym przypadku nie zostaly spetnione:
kryteria planu Kotarbinskiego, ktore sa cechami réwniez dobrej media-
cji. Wystarczy tylko nadmienic¢, ze dziatanie stron nie jest ani perspek-
tywiczne, ani strategiczne;
obie strony pozostawaly w sporze, nie zostala wiec spetniona réw-
nowaga Nasha. Strony nie przystapity do mediacji, nie podjety proby
wypracowania optymalnego rozwigzania dla stron, co bytoby korzystne
w konsekwencji dla badan naukowych i kolejnych stron, jakimi byliby
odbiorcy nauki;
nie skorzystano z kwadratu logicznej mediacji. Nie wykorzystano
elementu mediacji jako elementu zarzadzania do rozwiazania sporu.
Nie spelniono postulatéw prakseologicznych, sprawa zostala poddana

pod rozstrzygniecie sadu.

4, Zatozenia metodyczne mediacji gospodarczej w gospodarce morskiej

Na podstawie analizy powyzszych przypadkow autorka wskazuje, iz kazda
mediacja powinna spetnia¢ nast¢pujace zatozenia metodyczne:
Mediacje gospodarcze powinny uwzglednia¢ cechy dobrego planu
Kotarbinskiego ze wzgledu na spdjnos¢ z cechami, jakimi powinna
kierowac¢ si¢ mediacja.
Réwnowaga Nasha powinna zosta¢ wykorzystana w prowadzeniu
negocjacji gospodarczych, bo przyczynia si¢ do uzyskania optymal-
nego dla obu stron rozwigzania w procesie mediacji, pozwala zawrzec
najlepsza mozliwg w danym momencie ugode.
Zastosowanie kwadratu logicznej mediacji sprawia, ze mediacja to

najlepszy sposob na budowanie relacji w przedsigbiorstwach i miedzy
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podmiotami gospodarczymi, jest elementem zarzadzania firma, a wypra-
cowane modele z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci pomagaja

w mediacjach.

5. Rekomendacje i wnioski

Jak pokazujg opisane przypadki, mediacja jest skutecznym narzedziem
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, co wiecej, mimo ze korzysta z miekkich
technik, w najlepszy sposob rozwiazuje spor, bowiem to strony maja wptyw
na rozwigzanie. Jesli dotozymy do tego narzedzia z nauk o zarzadzaniu, to
mamy pewnos¢, ze mediacja bedzie skuteczna i rzetelna. Autorka artykutu
proponuje, by na stale do warsztatu mediatora wlaczy¢ cechy dobrego planu
Kotarbinskiego jako gwarantu skutecznej mediacji, a metodyka mediacji
w oparciu o te cechy pozwala w sposdb uporzadkowany i klarowny osiagnaé
sukces w mediacji. Niniejszy artykul jest wstepem do szerszej analizy, jaka
autorka przeprowadzi w rozprawie doktorskiej, w ktorej to szczegétowo
zostang przeanalizowane narzedzia z nauk o zarzadzaniu, ktére mozna wyko-

rzysta¢ w procesie mediacji.
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Mediacja jako metoda rozwigzywania
konfliktéw pracowniczych
w zespotach wielokulturowych

Wstep

Réznorodnosé¢ kulturowa stala si¢ elementem konstrukcyjnym wspoélcze-
snego $wiata', stad takze zespoly pracownicze sg osadzone w kontekscie
kulturowym?. Wedlug prognoz europejskich do roku 2050 obywatele innych
krajow beda stanowic¢ okoto 3-4% oséb w wieku produkcyjnym, przeby-
wajacych w Polsce®. Zroznicowanie kulturowe moze powodowaé napiecia,
brak zaufania®* i konflikty, ktore w skrajnych przypadkach prowadza do dys-
funkcji zespotéw. Nieumiejetne rozwigzanie konfliktéw powoduje utrate
szansy na wypracowanie rozwiazan akceptowalnych przez strony sporu®.
W artykule zaprezentowano mediacje¢ jako metode do rozwigzywania kon-
fliktow w zespotach wielokulturowych® z perspektywy os6b funkcjonujacych

' K. Solkowicz, A. Marek, Zarzgdzanie kompetencjami miedzykulturowymi pracow-

nikow, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki £.odzkiej, Organizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 60,
nr 1200, S. 155-168.

> A.Fandrejewska, K. Wasilik, Cultural Differences and Barriers in Communication
and Functioning of an International Organisation, ,Handel Zagraniczny” 2018, nr 1 (372),
s.203-215.

* Raport PARP, Zagraniczni pracownicy na polskim rynku pracy. Stan na dzien
15 grudnia 2021 1., s. 5, [online:] https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Zagra-
niczni-pracownicy-na-polskim-rynku-pracy_last.pdf, [dostep: 21.05.2022 r.].

* L. Burkiewicz, A. Knap-Stefaniuk, Zarzgdzanie migdzykulturowe jako wyzwa-
nie dla wspotczesnych menedzeréw — rozwijanie potencjatu wielokulturowych zespotow,

»Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i zarzadzanie” 2018, z. 130, s. 65.

* P. Majcher-Guzik, Poradnik prawny. Mediacje pracownicze, s. 3, [online:] https://
dogma.org.pl/wp-content/uploads/Poradnik-prawny-Mediacje-pracownicze.pdf, [dostep:
22.05.2022].

¢ Por. N. Doherty, M. Guyler, Mediacja i rozwigzywanie konfliktéw w pracy, War-
szawa 2010, s. 19; Zarzgdzanie konfliktem miedzykulturowym i mediacje w miejscu pracy,
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w takich zespotach. Powyzsze zagadnienie stanowi zyskujacy na znaczeniu
temat niniejszego artykulu. Postawiono w nim nastepujace pytania badawcze:
1. Jak pracownicy postrzegaja réznorodnoé¢ kulturowa w miejscu pracy?
2. Czy mediacja moze stanowi¢ przydatne narzedzie do rozwigzywania
konfliktéw w zespotach pracowniczych zréznicowanych kulturowo?
3. Kto powinien odgrywac role mediatora przy rozwiazywaniu konfliktow
w takich zespotach?
4. Jakie aspekty stanowig bariery ograniczajace zastosowanie mediacji
w rozwigzywaniu konfliktéw w zespolach pracowniczych zréznico-
wanych kulturowo?
W artykule dokonano analizy i krytycznej oceny literatury przedmiotu.
W czesci teoretycznej podjeto tematyke zréznicowania kulturowego oraz
zaprezentowano mediacje jako metode, ktéra moze stanowi¢ narzedzie’
do rozwigzywania konfliktow w zespotach wielokulturowych. Realizujac cel
utylitarny, zebrano wyniki badan ankietowych, ktére pozwolity znalez¢ odpo-
wiedzi na zadane pytania badawcze.

1. Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow pracowniczych
w zespotach wielokulturowych - zatozenia teoretyczne

1.1. Réznorodnos¢ kulturowa w miejscu pracy - szanse i zagrozenia

Wspolpraca w zespolach stanowi nieodlaczny element organizacji, ktéry
wspolczesnie przekracza granice kulturowe, gromadzac w srodowisku pracy
osoby pochodzace z réznych krajow. Aspekt kulturowy stanowi wazny czyn-
nik oddzialywajacy na prace, bowiem kultura definiuje ludzi®, determinuje

zachowanie, sposob komunikacji, dokonywane wybory i podejmowane

[online:] https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,zarzadzanie-konfliktem-miedzykul-
turowym-i-mediacje-w-miejscu-pracy,wias-3273-56259.html, [dostep: 22.05.2022].

7 N. Doherty, M. Guyler, op. cit., s. 17.

8 R.M. DeLancey, Employees’ Perceptions of Multiculturalism and Diversity in Multi-
national Corporations, ,, African Journal of Business Management” 2013, vol. 7 (35), s. 3559.
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decyzje’. Ludzie nie s3 $wiadomi, w jakim stopniu oddzialuje na nich kul-
tura'®, poniewaz jest ona nabywana w drodze $wiadomego, ale i nieswiado-
mego uczenia sie, ktére Geert Hofstede nazwal , programowaniem umystu™"?,
bedacego efektem dorastania w okreslonym kraju. Nancy J. Adler dowio-
dla, ze kultura moze prowadzi¢ do blokad, znieksztalcen, a takze odbierania
rzeczy, ktoérych nie ma, bowiem ludzie zauwazaja to, co spodziewaja si¢
zobaczy¢, zgodnie z ich mapg kulturowg'?. Z tej przyczyny uwzglednienie
aspektow kulturowych jest istotne w zespotach pracowniczych. Wsrdd zalet
zespolow zrdznicowanych kulturowo wymienia si¢ wieksza kreatywnos¢,
gdyz zréznicowanie kulturowe tworzy impuls potrzebny do przelamywania
utartych schematéw myslenia'®. R6znorodno$¢ doswiadczen i pogladow
powoduje uzyskanie szerszej perspektywy'*, co przektada sie na liczbe zgta-
szanych pomystéw. Uwaza sie, ze atutem zespotéw wielokulturowych jest
takze wieksza tolerancja wobec odmiennosci'®.

Z drugiej strony, wspolpraca w zespotach wielokulturowych stwarza takze
pewne zagrozenia. Rdznice kulturowe moga wywolywac ,,zderzenia kultu-
rowe”, ktére powoduja trudnosci w zawarciu porozumienia. Konflikty czesto
s3 rozwigzywane na korzys¢ grup wiekszosciowych, przez co nastgpuje brak

pelnego uczestnictwa mniejszosci'®. Barierg sg takze trudnosci w komu-

9

A. Fandrejewska, K. Wasilik, op. cit., s. 203.
E.T. Hall [za:] M. Rozkwitalska, Bariery w zarzgdzaniu migdzykulturowym. Per-
spektywa filii zagranicznych korporacji transnarodowych, Warszawa 2011, s. 19.
"' G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2007, s. 35.
N.J. Adler, International Dimensions of Organizational Behavior, Boston 1986, s. 54;
T.H. Cox, Cultural Diversity in Organizations: Theory, Research ¢ Practice, San Francisco
1993, s. 6; Z. Dziamska, ]. Grzegorczyk, Cooperation in multicultural teams- experiences
related to the ECM T+ International Project, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernic” 2018,
XLV -nr1,s. 102.
¥ A.Z. Kowalczyk, Zespoly wielokulturowe - wyzwanie wspélczesnych organizacji,
»Zeszyty Naukowe Organizacja i Zarzadzanie. Politechnika Lodzka” 2015, t. 73, nr 1228,
s. 99.

14
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A.Z. Kowalczyk, op. cit., s. 99—100.
U. Jabloniska, Nowe wyzwania: zespoty wielokulturowe, ,GFMP Management” 2004,
nr14,s. 17.

' B. Mazur, Cultural Diversity in Organisational Theory and Practice, ,,Journal of
Intercultural Management” 2010, no 1, s. 5-15.
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nikacji'”. Wéréd innych wyzwan zwigzanych ze zréznicowaniem kulturo-
wym czlonkéw zespolu wymienia sie: wyzszy stopien niepewnosci z uwagi
na niejednoznaczno$¢ sytuacji spotecznych'®, brak otwartoéci i zaufania®®,

sktonnos¢ do ulegania stereotypom oraz konflikty?°.

1.2. Zastosowanie mediacji jako metody rozwigzywania konfliktow pracowniczych
w zespotach zroznicowanych kulturowo

Narzedziem do rozwiazywania konfliktéw pracowniczych w zespotach zréz-
nicowanych kulturowo moze by¢ mediacja. Zgodnie z dyrektywa Parlamentu

Europejskiego i Rady Europejskiej

mediacja oznacza postepowanie, bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie,
w ktoérym przynajmniej dwie strony sporu probuja same osiagna¢ porozu-

mienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajgc z pomocy mediatora®'.

Mediacja kojarzona jest z posrednictwem osoby trzeciej?’, ktdrej zadaniem
jest dazenie do budowania wzajemnego zrozumienia, przy jednoczesnym
zmniejszaniu wrogosci>® w celu stworzenia stronom konfliktu przestrzeni
do rzeczowej i bezpiecznej rozmowy**. Celem mediacji nie jest ustalenie,

ktdra ze stron przyczynita si¢ do konfliktu, lecz wsparcie w znalezieniu

7 AM. Soderberg, M. Wilczewski, Intercultural Communication Studies: Past Para-

digms and Future Research, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2017, vol. 60, nr 3, s. 543.

% N.J. Adler, op. cit., s. 80.

¥ E. Stabon, Zarzqdzié potencjatem, ,,Personel Plus” 2018, nr 1 (122), s. 23.
R. Winkler, Komunikacja w organizacjach zréznicowanych kulturowo, Warszawa
2013, S. 32.

> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r.
w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, [online:]
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2008/52/0j, [dostep: 20.05.2022 r.].

*? M. Suchanek, Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow spolecznych, ,Studia
Administracyjne” 2018, nr 10, s. 129.

** ].P. Lederach, Preparing for Peace: conflict Transformation Across Cultures, New
York 1995, s. 49-50.

** 1. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 80.
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rozwigzania, ktore bedzie akceptowalne dla uczestnikow konfliktu**. Mediator
nie posiada wladzy formalnej, nie moze narzuca¢ rozwigzania, bowiem
warunkiem powodzenia mediacji jest bezstronnos¢ i unikanie przejmowania
od uczestnikéw konfliktu gléwnego wysitku, wypracowania porozumienia®®.
W przypadku konfliktow w zespotach wielokulturowych, od osoby trzeciej
(mediatora) wymaga si¢ dodatkowo poznania odpowiedniego zachowania
kulturowego oraz norm, ktére moga by¢ istotne dla rozwigzywania sporu.
Mediacja w zespole wielokulturowym nasuwa potrzebe rozumienia roli, jaka
odgrywa przynalezno$¢ kulturowa cztonkow zespotu®”. Mediator pracujacy na
styku réznych kultur powinien uwzglednia¢ réznice w warto$ciach, zasadach
zachowania, komunikacji, a takze powinien mie¢ umiejetno$¢ ,wyczuwania”
réznic kulturowych pracownikéw?®. Kontekst kulturowy stawia zatem przed
mediatorami szczegdlng trudnos¢, polegajaca na koniecznosci cigglego balan-
sowania, pomiedzy z jednej strony uwrazliwieniem na réznice kulturowe,

natomiast z drugiej niebezpieczefistwem przewarto$ciowania tych réznic*”.

2. Wyniki przeprowadzonego badania
2.1. Metodyka badawcza i opis badanej grupy

Badanie zostalo przeprowadzone wsrdd osob zatrudnionych w zespotach
zroznicowanych kulturowo w przedsigbiorstwach zlokalizowanych na tere-

nie Polski. Narzedzie badawcze stanowil kwestionariusz, sktadajacy sie

25

Sposoby rozwigzywania konfliktéw w pracy, [online:] https://hrk.pl/pl/baza-wiedzy/
artykuly-eksperckie/sposoby-rozwiazywania-konfliktow-w-pracy, [dostep: 30.05.2022 1.].
26 J. Szczupaczynski [za:] S.1. Salejko-Szyszczak, Metody rozwigzywania konfliktéw

w przedsiebiorstwie a integracja pracownicza, ,Ekonomia i Prawo” 2012, t. XI, nr 4, s. 144.

*” 1. Pruszyniska, W mediacji nie ma wygranych i przegranych, [online:] https://www.
infor.pl/prawo/rozwody/mediacja/5194499,Pruszynska-W-mediacji-nie-ma-wygranych-
-i-przegranych.html, [dostep: 29.05.2022 r.].

8 ]. Birger, Znaczenie komunikacji interkulturowej w mediacji, ,Zeszyty Naukowe
Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego” 2018, nr 111,
s. 140.

*  Ibidem.
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z instrukgji, pytan zamknietych, otwartych oraz metryczki. Badanie zostato
przeprowadzone w okresie od 22 maja 2022 r. do 30 maja 2022 1.

W badaniu zastosowano nieprobabilistyczng technike doboru préby -
metode kuli $nieznej*°. Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie
kolejnej osoby lub 0sdb, ktore moglyby wzia¢ udzial w badaniu®'. Autorka
ma $wiadomos¢ tego, ze reprezentatywnos$¢ grupy wylonionej w ten sposob
moze by¢ uwazana za watpliwa, jednakze zostala ona uzyta przede wszyst-
kim do celéw eksploracyjnych. Nadmieni¢ nalezy, ze z uwagi na wtasciwos¢
analizowanej proby badawczej (brak reprezentatywnosci, proba nielosowa),
uzyskanych wynikéw nie mozna odnies¢ do calej populacji.

W badaniu wziety udzial 72 osoby, w tym 43 kobiety i 29 mezczyzn.
Najliczniejszg grupe stanowili respondenci urodzeni w latach 1980-1996
(37 0s6b), nastepnie urodzeni w latach 1995-2000 (18 0s6b). W dalszej
kolejnosci uplasowaly si¢ osoby urodzone w latach 1965-1979 (15 0séb).
Pojedynczy respondenci byli przedstawicielami najstarszego i najmlodszego
pokolenia na rynku pracy’.

Wiekszo$¢ badanych stanowili pracownicy przedsiebiorstw duzych o wiel-
kosci zatrudnienia powyzej 250 pracownikow (27 0séb), nastepnie srednich,
o wielkosci zatrudnienia od 50 do 250 pracownikéw (20 0s6b) i matych
(zatrudnienie od 10 do 49 pracownikéw), ktore wskazalto 17 respondentow.
Najmniej liczng grupe badanych stanowili pracownicy mikroprzedsiebiorstw
(zatrudnienie 9 i mniej 0séb), tj. 8 respondentéw. Wsréd badanych 21 oséb
zadeklarowalo, Ze w miejscu pracy zajmuje si¢ sprawami personalnymi, nato-

miast 51 0s0b bylo zatrudnionych w innych dziatach.

% E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Warszawa 2019, s. 205.

*t Ibidem.

> Pokolenie Baby boomers (urodzeni w latach 1946-1964) - najstarsze pokolenie na
rynku pracy, pokolenie Post-milenialsi (urodzeni po roku 2000) — najmlodsze pokolenie
na rynku pracy.
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2.2. Roznorodnos¢ kulturowa w miejscu pracy - szanse i zagrozenia

Pierwsze pytanie badawcze dotyczylo opinii respondentéw na temat tego,
w jaki sposdb respondenci postrzegaja réznorodnosé¢ kulturowg w zespole

pracowniczym (por. tabela 1).

Tabela 1. Tabela krzyzowa odpowiedzi na pytanie dotyczace postrzegania przez
respondentéw réznorodnosci kulturowej w zespole pracowniczym, a liczba oséb
zatrudnionych w przedsiebiorstwie.

W jaki sposab respondenci postrzegaja réznorodnos¢
L kulturowa w zespole pracowniczym?
Wyszczegolnienie - -
pozytywnie negatywnie ogdtem
(jako szanse) (jako zagrozenie) g
9i mniej 6 ) 8
pracownikow
. ) 10-49
Liczba os6b pracownikow v 0 17
zatrudnionych
w przedsiebiorstwie 50'250. ) 18 ) 20
pracownikow
powWyZej .2,50 56 5 57
pracownikéw
Ogotem 66 6 72

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (66 0sob) uznala, ze réznorodnosé
kulturowa w zespole pracowniczym jest zjawiskiem pozytywnym i stanowi
szans¢ dla sprawnego funkcjonowania kolektywu, natomiast 6 0séb nie
podzielilo tego stanowiska. Analizujac dane, mozna zauwazy¢, ze pracownicy
zatrudnieni w mikroprzedsi¢biorstwach wyrazaja najwieksze obawy wobec
trudnosci, jakie moga pojawic si¢ w zespole na tle réznic kulturowych.

Drugim aspektem bylo sprawdzenie, czy zdaniem respondentéw w zespo-
tach, w ktérych pracuja, dochodzi do konfliktéw (por. tabela 2).
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Tabela 2. Tabela krzyzowa odpowiedzi na pytanie dotyczace konfliktéw w zespole,

a liczba oséb zatrudnionych w przedsigbiorstwie.

Czy w zespole dochodzi do konfliktow?

Wyszczegolnienie . tak, ale nie w zespole, .
tak nie . . ogotem
w ktorym pracuje
9i mniejl , 5 3 0 8
pracownikow
. ) 10-49

Liczba os6b pracownikow ° 1 ! Y

zatrudnionych

w przedsiebiorstwie 50_250. . 10 9 1 20
pracownikow
powyZej .2,50 13 13 1 7
pracownikow

Ogétem 33 36 3 72

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdaniem 36 badanych (50%) w miejscu pracy dochodzi do konfliktow,

natomiast zdaniem 3 respondentéw takie sytuacje nie dotycza zespotow,

w ktorych pracuja. 36 respondentéw (50%) wyrazilo przekonanie, ze w zespo-

tach pracowniczych konflikty nie wystepuja. Analizujac dane, mozna

zauwazy¢, podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania, ze pracownicy

zatrudnieni w mikroprzedsiebiorstwach s3 najczesciej narazeni na kon-

flikty w miejscu pracy (62,5% badanych przyznato, ze w srodowisku pracy

dochodzi do konfliktéw, natomiast 37,5% udzielito odpowiedzi negatywnej).

Co ciekawe, pracownicy przedsigbiorstw o wielkosci zatrudnienia od 10 do

49 0s06b, s3 najmniej narazeni na konflikty w miejscu pracy (prawie 65%

przyznalo, ze w zespolach, w ktorych pracuja, konflikty nie wystepuja).

2.3. Postrzeganie mediacji jako metody rozwigzywania konfliktow w zespotach
zroznicowanych kulturowo

Kolejne pytanie badawcze dotyczylo poznania opinii respondentéw na temat

znajomosci zagadnienia mediacji i jej zalozen (por. tabela 3).
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Tabela 3. Tabela krzyzowa odpowiedzi na pytanie dotyczace pojecia mediacji i jej
zalozen, a data urodzenia respondentow.

Czy znasz pojecie mediacji i czy wiesz, jakie s3 jej
. zalozenia?
Wyszczegolnienie
. tak, ale nie znam X
tak nie AP ogotem
jej zatozen
1946-1964 1 0 0 1
. 1965-1979 14 0 1 15
Data urodzenis 1980-1994 | 27 0 10 37
respondentow
1995-2000 13 1 4 18
po roku 2000 0 0 1 1
QOgotem 55 1 16 72

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Trzecie pytanie badawcze dotyczylo mediacji i jej zalozen. Zdecydowana
wigkszos¢ respondentdw (71 0sdb, tj. ponad 98%) zadeklarowala znajomos¢
zagadnienia mediacji, przy czym w tej grupie, az 16 oséb (ponad 22% bada-
nych) przyznalo, ze nie zna jej zalozen. Wynik ten wskazuje, ze dla przewa-
zajacej wiekszosci respondentéw mediacja nie jest zagadnieniem obcym.
Najlepsza wiedze¢ na temat mediacji i jej zalozen deklarujg osoby urodzone
w latach 1965-1979, przy przyjeciu braku analizy danych dotyczacych najstar-
szego i najmlodszego pokolenia z uwagi na zbyt mala liczbe oséb reprezentu-
jacych te pokolenia. W kolejnym pytaniu, na wstepie, podano respondentom
definicj¢ mediacji i wskazano zalozenia metody. W dalszej kolejnosci popro-
szono badanych o wyrazenie opinii na temat tego, czy ich zdaniem mediacja
moze stanowi¢ uzyteczng metode rozwiazywania konfliktéw w zespotach

zroznicowanych kulturowo (por. wykres 1).
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Wykres 1. Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktéw w zespotach
zréznicowanych kulturowo.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (69 oséb, tj. 95,8%) odpowiedziata
twierdzaco, natomiast 3 respondentéw udzielilo odpowiedzi negatywne;j.
Wrynik ten pokazuje, ze badani pozytywnie postrzegaja mediacje, uwaza-
jac, ze moze stanowi¢ przydatne narzedzie do rozwigzywania konfliktow
w zespotach pracowniczych zréznicowanych kulturowo.

Kolejng kwestig byto poznanie opinii badanych na temat barier, ktére ich
zdaniem mogg stanowi¢ ograniczenie, przy wyborze mediacji jako metody
rozwigzywania konfliktéw pracowniczych w zespotach zréznicowanych kul-

turowo (por. wykres 2).



Mediacja jako metoda rozwiazywania konfliktow pracowniczych... 155

Wykres 2. Bariery ograniczajace wyboér mediacji jako metody rozwigzywania
konfliktéw pracowniczych w zespotach zréznicowanych kulturowo.

brak programu mediacji pracowniczych w miejscu pracy _ 40

niewystarczajgca wiedza nt. mediacji

brak profesjonalnego mediatora

brak zaufanej osoby, ktdora mogtaby zosta¢ mediatorem _ 35
brak wystarczajacych informacji o mozliwosci zastosowania
mediacji w przypadku konfliktéw w miejscu pracy
trudnoéci z pozyskaniem mediatora posiadajacego _
doswiadczenie w rozwigzywaniu konfliktéw pracowniczych

brak wiary w powodzenie tej formy rozwigzywania _ 3
konfliktow w miejscu pracy

10 15 20 25 30 35 40 45

o
ul

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wisrod mozliwych barier, jako najbardziej istotne ograniczenia, ktére
moga mie¢ znaczenie przy wyborze mediacji jako metody rozwigzywania
konfliktéw w zespotach pracowniczych zréznicowanych kulturowo, badani
wskazali: brak programu mediacji pracowniczych w miejscu pracy (40 wska-
zan), brak wystarczajacej wiedzy na temat mediacji, brak profesjonalnego
mediatora (po 37 wskazan). W dalszej kolejnosci znalazty sie nastepujace
ograniczenia: brak informacji w zakresie mozliwosci wykorzystania mediacji
w przypadku konfliktéw w miejscu pracy (30 wskazan), trudnosci z pozyska-
niem mediatora posiadajacego doswiadczenie w rozwigzywaniu konfliktow
pracowniczych oraz wiedz¢ dotyczacg réznic kulturowych (29 wskazan).
Do innych ograniczen respondenci zaliczyli réwniez brak wiary w powodze-
nie tej formy rozwigzywania konfliktéw w zespotach pracowniczych (23 wska-
zania). W pojedynczych przypadkach wskazali, ze bariera moze by¢ takze brak
budzetu przewidzianego na t¢ forme rozwigzywania konfliktéw pracowni-
czych oraz przekonanie ludzi o wyltacznej stusznosci swoich racji. Majac na
wzgledzie zasady mediacji, taka postawa moze stanowic istotne ograniczenie

przy wyborze mediacji do rozwigzania konfliktéw pracowniczych.
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Kolejne pytanie dotyczylo tego, kto w opinii badanych powinien pelnic¢
funkcje mediatora w rozwigzywaniu konfliktéow w zespotach wielokulturo-

wych (por. tabela 4).

Tabela 4. Odpowiedz na pytanie, kto w opinii badanych powinien petni¢ funkcje
mediatora w rozwigzywaniu konfliktéw w zespotach wielokulturowych.

Kto powinien petni¢ funkcje mediatora? Liczba wskazan
profesjonalny mediator 47
0soba z zewnatrz, zaakceptowana przez strony konfliktu 33
pracownik odpowiedzialny za sprawy personalne lub kierownik HR 26
bezpasredni przetozony 19
wspotpracownik 9
prezes/wiasciciel 3
inna osoba 2

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wigkszos¢ respondentéw uznala, ze role mediatora w rozwigzywaniu
konfliktéw w zespolach pracowniczych zréznicowanych kulturowo powinien
pelni¢ profesjonalny mediator (47 wskazan), w dalszej kolejnosci respon-
denci wskazali, ze powinna to by¢ osoba z zewnatrz srodowiska pracy, ktora
akceptuja strony konfliktu (33 wskazania). Kolejnym wyborem badanych byt
pracownik odpowiedzialny za sprawy personalne/ kierownik HR**. Nastepnie
respondenci wskazali: bezposredniego przelozonego (19 wskazan), wspot-
pracownika (9 wskazan), prezesa/wlasciciela (3 wskazania) lub inng osobe,
ktdra nie zostala wyzej wskazana. Z analizy danych wynika, ze profesjo-
nalny mediator, a nast¢pnie inna osoba z zewnatrz, stwarzaja najwieksze

poczucie bezpieczenstwa i szanse na rozwigzanie konfliktu w miejscu pracy.

** W badaniu tacznie wziely udzial 72 osoby, z czego 21 stanowili pracownicy

odpowiedzialni za sprawy personalne. W tej grupie prawie 48% respondentéw wskazato
pracownika odpowiedzialnego za sprawy personalne lub kierownika HR jako wta$ciwa
osobe do pelnienia funkcji mediatora. Wérdd osob, ktdre nie byly pracownikami komorek
personalnych, taka opinie wyrazito tylko 21,6%.
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Za powyzszym moze przemawiac takze fakt, ze zewnetrzny mediator nie jest
emocjonalnie zwigzany ze srodowiskiem pracy i tym samym w wigkszym
stopniu zapewnia stronom poufnos¢ i bezstronnos$c¢.

Kolejnym aspektem bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy w sytuacji
konfliktu w zespole pracowniczym zréznicowanym kulturowo badani wyra-
ziliby che¢ skorzystania z bezplatnego programu mediacji pracowniczych
(wykres 3).

Wykres 3. Bezplatny program mediacji pracowniczych.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych udzielita odpowiedzi pozytywnej
(66 0s6b, co stanowi az 91,7% respondentdéw), natomiast 6 0sob (8,3%)
odpowiedzialo przeczaco. Wysoki wskaznik zainteresowania pracownikow
bezplatnym programem mediacji pracowniczych moze stanowi¢ wskazowke
dla pracodawcéw, kiedy poszukujg rekomendowanych przez samych pracow-
nikéw metod rozwigzywania konfliktéw pracowniczych.

Kolejnym aspektem bylo poznanie opinii badanych na temat przysztosci

mediacji jako metody rozwigzywania konfliktéw pracowniczych (wykres 4).
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Wykres 4. Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktéw pracowniczych -
perspektywa przysztosci.

pozytywnie, mediacja bedzie zyskiwat na znaczeniu _ 65

negatywnie, mediacja bedzie traci¢ na znaczeniu . 7

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (65 0sdb, tj. 90,3%) wyrazita przeko-
nanie, ze mediacja posiada potencjal jako metoda rozwigzywania konfliktow
i w przyszloéci zyska na znaczeniu. Zdaniem 7 os6b mediacja w przysziosci
bedzie traci¢ na znaczeniu. W tabeli 5 przedstawiono opinie respondentow

uzasadniajgce ich stanowisko (tabela 5).

Tabela 5. Opinie respondentow.

Wybrane opinie respondentow uzasadniajace poglad:
Mediacja bedzie zyskiwac na znaczeniu

W przysztosci w wiekszych przedsiebiorstwach bedg zatrudniani stali mediatorzy wewnatrz firmy,
w mniejszych nastapi outsourcing, co spowoduje wzrost znaczenia mediacji i zainteresowania ustugami
profesjonalnych mediatordw;

wzrosnie rola profesjonalnego mediatora, poniewaz jego niezaleznost pozwoli spojrzec na konflikt z szerszej
perspektywy i bez zaangazowania emacjonalnego;

mediacja bedzie sie rozwijac, poniewaz w zréZnicowanych zespotach ludzie nie potrafig rozmawiac
nawet w obszarze jednej kultury [...] dlatego wiem, Ze mediacja jest potrzebna, szczegdlnie w zespotach
zréznicowanych kulturowo;

mediacja bedzie zyskiwac na znaczeniu, poniewaz pomaga wypracowac stosunkowo szybkie i ostateczne
kompromisowe rozwigzania i prowadzi do sytuacji obopolnej wygranej;
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znaczenie mediacji bedzie wzrastac, bo jest to dobra metoda rozwigzywania konfliktéw, szczegdlnie
Jesli jest przeprowadzana przez osobe z zewngtrz, tj. profesjonalnego mediatora, ktéry moze spojrzec na
konflikt obiektywnie;

mediacja bedzie zyskiwat na znaczeniu, ale wazne jest to, aby Swiadomos¢ o mozliwosci mediacji byta
wigksza;

kazda mozliwos¢ uzyskania fachowej pomacy niesie ze sabg pozytywne aspekty;
znaczenie mediacji bedzie rosto, jednak istatny jest wzrast dostepu do mediatoréw;

mediacja wydaje sie jedynym skutecznym sposobem rozwigzywania konfliktu, zmienia perspektywe konfliktu
pomiedzy ludzmi, ktdrzy sami sobie z nim nie radzg;

mediacje pozwalajg na rozwigzanie konfliktu bez przemocy, z udziatern osoby trzeciej;
mediacja to relatywnie nisko kosztowa metoda rozwigzywania sporow;
stosowatam poprzednio mediacje - sprawdzita sig;

jesli (pracodawcom) zalezy na dobrych pracownikach, to bedg sktonni zapfacic wiecej, aby rozwigzac konflikty,
zespoty bedg bardziej réznorodne, a ludzie w zespotach mniej przywigzani do miejsca pracy, rozwigzywanie
konfliktow bedzie stuzyto utrzymaniu ich w migjscu pracy, dlatego mediacja bedzie zyskiwac na znaczeniu;
w turbulentnym otoczeniu [...] mediacja wydaje sie jedyng metodg rozwigzywania konfliktow;

znaczenie mediacji bedzie rosna¢, bowiem ludZzie nie lubig konfrontacji, a mediacja pozwala na unikniecie
niepotrzebnych emodji, dzieki osobie trzeciej;

w zréznicowanych zespotach, w ktdrych pracuje duzo osob, bedg nasilac sie konflikty [...]. Obecriosc
mediatora pozwoli na spojrzenie na konflikt z innej perspektywy;

mediacja skutecznie rozwigzuje problemy [...] zmiany kulturowe w zespotach pracowniczych [...] bedg
wymagaty innego podejscia do rozwigzywania konfliktow;

mediacja bedzie zyskiwat na znaczeniu, bowiem z biegiem czasu coraz istotniejsze jest rozwigzywanie
konfliktéw w petni, a nie ,,zamiatanie pod dywan’”. Im wieksza bedzie swiadomost tego stanu rzeczy
(w zespotach pracowniczych), tym wieksze bedzie zapotrzebowanie na mediacje;

rosnie swiadomos¢ pracodawcow i jednostek na tematy zwigzane z mediajg, dlatego znaczenie mediacji
bedzie rosngc (jestern w tej kwestii pozytywna);

dgzymy do zawezania rol kazdego pracownika, stgd za jakis czas mediator to bedzie norma.

Wybrane opinie respondentdw uzasadniajace poglad:
Mediacja bedzie traci¢ na znaczeniu

Najchetniej wybratbym ,,nie mam zdania” Nigdy nie potrzebowatern mediacji, konflikty, ktrych nie mam
prawie w ogdle, rozwigzuje na biezgco poprzez rozmowe. Nie potrzebuje angazowania osoby trzeciej;

mediacja bedzie traci¢ na znaczeniu, bowiem dwie strony muszg jednakowo dgzyé do zazegnania konfliktu.
Nawet w przypadku pogodzenia sie przy pomocy mediatora, uprzedzenia pozostajg, co bedzie tworzy¢
stabg atmosfere w biurze;

Jesli osaba jest konfliktowa, to Zaden mediator nie odniesie sukcesu;

w organizacji wewnetrznej konflikty powinny by¢ rozwigzywane razem ze wspétpracownikami, a nie
z mediatorem;

szkoda pieniedzy.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Powyzsze spektrum opinii respondentéw moze stanowi¢ zbiér cennych
spostrzezen i przydatnych wskazéwek. Poza opiniami pozytywnymi warto
zwrdci¢ réwniez uwage na opinie negatywne, ktore paradoksalnie, moga zawie-
ra¢ spostrzezenia wazne z perspektywy zastosowania mediacji jako metody

rozwigzywania konfliktéw w zespotach wielokulturowych w przysztosci.

3. Wnioski z badan

Z badan wynika, Ze réznorodnosé¢ kulturowa w miejscu pracy jest postrze-
gana pozytywnie. Respondenci zauwazajg wigksza liczbe szans niz zagrozen
wynikajacych z réznic kulturowych. Zdaniem potowy badanych w zespo-
tach pracowniczych zréznicowanych kulturowo dochodzi do konfliktow
i nieporozumien, chociaz nie wszyscy zauwazaja takie sytuacje w zespolach,
w ktérych funkcjonuja.

Pracownicy postrzegaja mediacje jako t¢ metode, ktéra moze by¢ uzy-
teczna w sytuacji rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy. Badani zauwa-
zyli takze pewne bariery, ktére moga utrudnia¢ wybdr tego narzedzia do
rozwigzywania sporéw pracowniczych. Do gléwnych utrudnien zaliczyli: brak
bezptatnego programu mediacji pracowniczych, brak wystarczajacej wiedzy
na temat mediacji, brak profesjonalnego mediatora. W dalszej kolejnosci
wskazali utrudnienia w postaci: braku wystarczajacych informacji w zakre-
sie mozliwo$ci wykorzystania mediacji w przypadku konfliktéw w miejscu
pracy, trudnosci z pozyskaniem mediatora posiadajacego doswiadczenie
w rozwigzywaniu konfliktéw pracowniczych oraz wiedz¢ dotyczaca rdznic
kulturowych. Innymi trudnosciami mogg by¢: brak wiary ludzi w powodze-
nie tej formy rozwigzywania konfliktéw w zespotach pracowniczych, brak
srodkow finansowych lub tez przekonanie ludzi o wytacznej stusznosci swoich
racji. Majac na uwadze zasady mediacji, ostatni z wymienionych aspektow,
moze mie¢ szczegdlne znaczenie, przy wyborze tej metody do rozwigzywania
sporoéw pracowniczych.

Badani przyznali, Ze w roli mediatora najlepiej sprawdzi si¢ profesjonalny

mediator lub inna osoba niezwigzana z miejscem pracy. W dalszej kolejnosci



Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow pracowniczych... 161

wskazali, ze mediatorem powinien by¢ pracownik odpowiedzialny za sprawy
personalne/ kierownik HR, a dopiero pézniej bezposredni przetozony lub
wspotpracownik. Taki poglad badanych moze by¢ wynikiem tego, ze osoby
spoza przedsigbiorstwa stwarzajg najwieksze szanse na uzyskanie poczucia
bezpieczenstwa i poufnosci przetwarzanych informacji. Badani wskazali
takze, ze bezplatny program mediacji pracowniczych moze stanowi¢ dobre
rozwigzanie w rozwigzywaniu konfliktow pracowniczych w miejscu pracy.
Zdaniem badanych mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow
pracowniczych, bedzie zyskiwac na znaczeniu w przysztosci. Poza pozytyw-
nymi opiniami respondentéw i argumentami przemawiajacymi za rozwojem
mediacji pojawily si¢ takze glosy przeczace temu zalozeniu. Te (nieliczne) opi-
nie negatywne, moga jednak zawierac¢ cenne uwagi i wskazéwki, ktére moga

mie¢ znaczenie w dyskusji nad wykorzystaniem tego narzedzia w przyszlosci.

4. Podsumowanie

Nieporozumienia i konflikty s nieuniknione w srodowisku pracy i moga
utrudnia¢ osiagniecie celéw zespotu i calej organizacji. Wyzwaniem szcze-
goélnym sg spory pracownicze, pomiedzy osobami pochodzacymi z réznych
kregéw kulturowych. Jednym ze sposobéw rozwigzywania konfliktéw pra-
cowniczych moze by¢ mediacja. Z tej przyczyny poznanie opinii pracownikéw
na temat zastosowania mediacji jest szczegolnie cenne z perspektywy osob
funkcjonujacych w zespotach wielokulturowych.

Przedstawione wyniki moga by¢ przydatne zaréwno dla 0s6b zawodowo
zwigzanych z mediacja, specjalistow odpowiedzialnych za sprawy personalne,
pracodawcow, jak i samych pracownikéw. Moga takze stanowi¢ wstep do

dalszych badan empirycznych.
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Karolina Wilamowska

Wdrazanie mediacji rowiesniczych w szkole -
zatozenia i perspektywy na tle pilotazowego programu
,Mediacje w szkole w praktyce” realizowanego przez
Okregowg Rade Adwokackg w Bydgoszczy

Wstep

Srodowisko szkolne, podobnie jak kazde inne, nie jest wolne od konfliktow.
Szkota - jak wskazuje Wiestaw Poleszak — to spofecznos¢ ludzi, ktorzy sq we
wzajemnych relacjach, tgczg ich wiezi, majg wspolny cel (cho¢ czasami nie w petni
uswiadomiony), do ktérego dgzg petnigc réznerole’. Jednoczesnie kazdy z czton-
koéw tej spotecznosci ma inne potrzeby, poglady i oczekiwania, ktére nierzadko
s3 podlozem sytuacji konfliktowych. Konflikt jest przy tym zjawiskiem nie-
uniknionym, majacym neutralne badz pozytywne zabarwienie, dotyczacym
konkretnego problemu, a nie osoby. Jest nastepstwem rdznic, nie za$ ich przy-
czyng?, nie nalezy go unika¢, ale dostrzec w nim szanse na edukowanie dzieci
i mlodziezy, poprzez wskazywanie wlasciwego kierunku dziatania®. Patrzac z tej
perspektywy w mediacji nalezy dostrzec jedng z metod zarzadzania konflik-
tami w szkole*. Mediacja bowiem oddzialuje na dwoch plaszczyznach, z kt6-
rych wynikajg odmienne cele: na plaszczyznie zwigzkow i kontaktéw z innymi

(réwiesnikami, dorostymi) rozwijana jest zdolno$¢ prowadzenia dialogu®.

1

W. Poleszak, Klimat spoleczny szkoty, [online:] https://www.ore.edu.pl/wp-content/
plugins/download-attachments/includes/download.php?id=6224, [dostep: 31.05.2022 1.].

*>  H. Gasik, Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole, [online:] https://
bezpiecznaszkola.men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/09/metody-rozwiazywania_all.
pdf, [dostep: 27.05.2022 1.].

> Wiecej na ten temat: J. Gut, W. Haman, Docenic¢ konflikt. Od walki i manipulacji
do wspdtpracy, Gliwice 1993.

* . Sliwa, Rozwigzywanie konfliktéw w szkole, [w:] Rozwigzywanie konfliktéw
w szkole. Materialy pokonferencyjne, red. I. Zajaczkowska, Szczecin 2006, s. 4.

> M. Lesniak, Wprowadzenie: mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw wieku adole-
scencji, [w:] Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw wieku adolescencji, red. M. Les$niak,
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Wychodzac naprzeciw potrzebie edukacji w zakresie mediacji rowiesni-
czych, z inicjatywy Okregowej Rady Adwokackiej w Bydgoszczy wlistopadzie
2015 r. podpisane zostalo porozumienie z Kujawsko-Pomorskim Kuratorium
Oswiaty o podjeciu wspdlpracy na rzecz upowszechniania wiedzy o sposobach
rozwigzywania konfliktéw. Autorka niniejszej publikacja pelnita funkcje koor-
dynatora akgcji, prowadzac jednocze$nie szkolenia dla poszczegdlnych grup
uczestnikow. Kluczowym etapem wspdlnych dziatan miata by¢ akcja ,Mediacje
w szkole w praktyce”, przeprowadzona przez adwokatéw i aplikantéw adwo-
kackich Kujawsko-Pomorskiej Izby Adwokackiej w Bydgoszczy na podstawie
programu opracowanego przez Macieja Dyksa®. Realizacje programu poprze-
dzity szkolenia z mediacji dla pracownikéw Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy
oraz pracownikéw delegatury torunskiej. Nastepnie, juz w ramach programu,
odbyla sie konferencja inauguracyjna, w ramach ktorej przedstawione zostaty
zalozenia projektu. Wzielo w niej udziat 59 przedstawicieli szkot, ktore zgto-
sily si¢ do udziatu w projekcie (dyrektorzy szkot, opiekunowie samorzadow
szkolnych oraz reprezentacje uczniéow). Konferencja zapoczatkowala realizacje

pilotazowego programu ,,Mediacje w szkole w praktyce”.

Pojecie mediacji w szkole i prawne ramy jej prowadzenia

Mediacja stanowi jedng z polubownych metod rozwiazywania sporéw,
w ramach ktorej skonfliktowane strony wspierane s3 w dazeniu do wypraco-
wania porozumienia przez bezstronng i neutralng osobe mediatora. Nie ina-
czej wyglada to w przypadku mediacji rowiesniczej, ktora stanowi dobrowolne
i poufne poszukiwanie rozwigzania konfliktu migdzy uczniami, w obecnosci

dwdch bezstronnych i neutralnych mediatoréw — uczniow, przygotowanych

[online:] https://repozytorium.ka.edu.pl/bitstream/handle/11315/563/Le%c5%9bniak
Ma%cs5%82gorzata_red_Mediacja_w_rozwiazywaniu_konfliktow_2009.pdf?sequen-
ce=6&isAllowed=y, [dostep: 31.05.2022 1.].

¢ Autor Programu jest mediatorem, terapeutg uzaleznien, absolwentem filozofii na
Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu; realizowal takie projekty jak ,Oczami
dziecka - mama, tata i ja’, ,,Szkolna Popotudniowa Swietlica Edukacyjna’, ,Wielkopolska
stawia na rodzing” czy ,,Mediacje w szkole”
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do prowadzenia mediacji rowiesniczej. Konflikty te dotycza spraw zwigzanych
z relacjami miedzy uczniami’.

Od mediacji rowiesniczej odrozni¢ nalezy mediacje szkolna, ktora oznacza
oparte na zasadach dobrowolnosci i poufnosci poszukiwanie rozwigzania
sporu pomiedzy stronami konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego
mediatora (ktérym w tym przypadku jest osoba dorosta — nauczyciel, peda-
gog, badz inny pracownik szkoty). Konflikty te dotycza spraw zwigzanych
z relacjami miedzyludzkimi i/lub dzialalnoscig statutowg szkoty. Stronami
konfliktu moga by¢: nauczyciele, dyrektor, pozostali pracownicy szkoty,
uczniowie, rodzice®.

Mediacja réwiesnicza, mimo swej nieco uproszczonej formy, podlega
tym samym zasadom, co kazde inne postepowanie mediacyjne. Szczegétowe
standardy prowadzenia mediacji rowiesniczej w szkotach i innych placow-
kach oswiatowych znalazty si¢ w dokumencie opracowanym w 2017 r. przez
Rzecznika Praw Dziecka’.

Jak wskazuje M. Gosztyla, korzenie mediacji szkolnej w szkole siegaja
roku 1972, kiedy to w publicznych szkotach podstawowych w Nowym Jorku
wprowadzony zostal program o nazwie ,,Childrens Creative Response to
Conflict” (CCRC), ktdrego celem bylo ,,zredukowanie zaleznosci od rywaliza-
¢jiiprzemocy na plaszczyznie psychicznej, werbalnej i fizycznej”'°. W ramach
cyklicznych spotkan, prowadzonych przy wsparciu trenera i wykorzystaniu
innowacyjnych metod, uczniowie uczyli si¢ rozwija¢ swoje kompetencje

spoteczne i rozwigzywac konflikty bez uzycia sity''. Juz wéwczas zauwazono

7 Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiato-

wych, opracowane przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka, [online:] http://brpd.gov.pl/sites/
default/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szkolach_o.pdf, [dostep:
5.09.2022 I.].

§  Ibidem.

> Ibidem.

1 Gosztyla M., Mediacja szkolna - forma ksztattowania komunikacji interpersonalnej
na poziomie szkoly (w kontekscie sprawiedliwosci naprawczej i edukacji prawnej mtodego
pokolenia), ,ADR” 2021, nr 2, s. 22.

"' Wiecej informacji na temat programu: https://creducation.net/intl-orgs/creati-
ve-response-to-conflict/.
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ogromne znaczenie mediacji jako formy ksztaltowania pozadanych postaw
spolecznych.

W Polsce idea mediacji jako metody wspierajacej rozwigzywanie konflik-
tow w srodowisku szkolnym zyskuje na popularnosci. Funkcjonujace obecnie
przepisy prawa nie tylko umozliwiajg, ale wrecz obliguja szkoly do korzystania
z instytucji mediacji. Zgodnie z § 24 pkt 6 Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-

-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, do zadan
pedagoga i psychologa w przedszkolu, szkole i placowce nalezy w szczegdl-
nosci: inicjowanie i prowadzenie dzialann mediacyjnych i interwencyjnych
w sytuacjach kryzysowych'?.

Instytucja mediacji pelni rowniez istotna role w postepowaniach w spra-
wach nieletnich. Zgodnie z art. 57 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspiera-
niu i resocjalizacji nieletnich, Sad rodzinny moze, z inicjatywy lub za zgoda
pokrzywdzonego i nieletniego, skierowa¢ sprawe do mediacji'®. W takim
przypadku postgpowanie mediacyjne powinno zmierza¢ do wzbudzenia
w nieletnim poczucia odpowiedzialno$ci za skutki czynu zabronionego, kto-
rego si¢ dopuscil, oraz do zawarcia ugody w przedmiocie naprawienia wyrza-
dzonej szkody lub zado$¢uczynienia za doznang krzywde. Wedlug A. Gaberle
i M. Korcyl-Wolskiej mediacja w sprawach nieletnich ma w zwigzku z tym
za zadanie:

. doprowadzi¢ do zado$¢uczynienia pokrzywdzonemu za wyrzadzone
przez nieletniego szkody materialne lub moralne;

. oddziatywa¢ wychowawczo na nieletniego;

. zazegna¢ konflikt miedzy pokrzywdzonym a nieletnim.'*

Postepowanie mediacyjne w sprawach nieletnich, z oczywistych wzgledow
nie moze by¢ prowadzone w ramach mediacji rowiesniczych, z calg pewno-

$cig wpisywac si¢ ono moze w ramy mediacji szkolnej. Mediacja réwiesnicza,

> Tj.Dz.U.z 20201, poz. 1280.

Dz.U.z 2022 1, poz. 1700.
A. Geberle, M. Korcyl-Wolska, Komentarz do ustawy o postepowaniu w sprawach
nieletnich, Gdansk 2002, s. 30.

13

14



Wdrazanie mediacji rwiesniczych w szkole - zatozenia i perspektywy... 169

w niektorych przypadkach, moze natomiast odgrywac komplementarna role
dla tej, prowadzonej w ramach postepowania sagdowego.

Istotnym aspektem wprowadzenia i funkcjonowania mediacji w szkole
jest akceptowalnos¢ przez srodowisko szkolne. Odpowiednie ramy, dosto-
sowane do indywidualnej sytuacji szkoly, winny znalez¢ odzwierciedlenie

w statucie szkoty"’.

Zatozenia programu ,Mediacje w szkole w praktyce”

Przystepujac do realizacji programu, postawiliémy sobie kilka celéw. Przede

wszystkim zalozyli§my przeprowadzenie szkolen z zakresu mediacji rowie-
$niczych dla jak najszerszego grona ucznidéw oraz nauczycieli - przysztych

koordynatoréw mediacji réwiesniczych w szkolach. Spodziewanym efektem

programu w tym zakresie mial by¢ wzrost wiedzy na temat mediacji, komu-
nikacji oraz umiej¢tnosci aktywnego stuchania. W calosci zgodzi¢ si¢ nalezy
z pogladem, iz:

zrozumienie konfliktu, nazwanie go i spojrzenie na niego jak na problem
do rozwigzania, a nie, jak na walke z drugim cztowiekiem, jest doskonala
okazja do zmiany postaw nie tylko mtodych ludzi, ktérzy w przysziosci
beda mogli wykorzystac te wiedze w kontaktach z réwiesnikami, w swoich

rodzinach, w ogé6le w codziennym zyciu'®.

Naszym kolejnym zalozeniem bylo przygotowanie uczniow do prowadze-
nia postepowan mediacyjnych w ramach powstajacych w naszym regionie

osrodkéw mediacji rowiesniczych. PrzyjeliSmy, iz przynajmniej w czesci

3 Przyktadowe zapisy statutéw mozna znalez¢ na stronie: https://www.ko.rzeszow.

pl/dla-dyrektora-i-nauczyciela/mediacje/przykladowe-zapisy-dotyczace-mediacji-w-sta-
tutach-szkol/.

' Poglad taki wyraza Joanna Piérkowska w publikacji Mediacje réwiesnicze, [online:]
https://www.metis.pl/components/com_remository/com_remository_startdown.
php?id=320&chk=3625f63{369f95cd958c22034f48a63&userid=0, [dostep: 30.05.2022 1.].
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szkol takie miejsca powstang, badz to jako centra mediacji rowiesniczych,
badz tez jako kluby czy koétka zainteresowan. Zadaniem tychze osrodkow
mialo by¢ dorazne rozwigzywanie konfliktéw uczniowskich oraz budowanie
bezpiecznego, przyjaznego i sprawiedliwego wzoru relacji miedzyludzkich.

Istotnym zalozeniem naszych dzialan bylo takze podniesienie poziomu
wiedzy na temat funkcjonowania mediacji jako alternatywy dla rozwiazywa-
nia sporéw miedzyludzkich w calym $rodowisku szkolnym.

Wskaza¢ nalezy, iz program wdrazania mediacji réwiesniczych w szkole
wpisuje si¢ w szersza perspektywe programow, ktorych celem jest budowanie
bezpiecznego, przyjaznego i sprawiedliwego wzoru relacji miedzyludzkich.
W samym programie ,,Mediacje w szkole w praktyce” wymienione zostaly
nastepujace cele podejmowanych dziatan:

. przeciwdzialanie przemocy oraz tworzenie bezpiecznego i przyjaznego
klimatu szkoty;

. wychowanie odpowiedzialnych obywateli;

. stworzenie systemowej zmiany w dziedzinie dyscypliny, komunikacji,
wspolnego podejmowania decyzji oraz rozwigzywania probleméow
wewnatrz szkolnej spotecznosci;

. wykreowanie spofecznej sprawiedliwosci, w ktérej wszyscy sa trakto-
wani na réwni;
propagowanie waznych zyciowo umiejetnosci, takich jak panowanie
nad wyrazaniem zloéci i gniewu, zarzadzanie konfliktem oraz efek-

tywna komunikacja.

Etapy wdrazania programu

Program ,,Mediacje w szkole w praktyce” zostal przez nas podzielony na trzy
etapy — pierwszy, w ramach ktérego przeszkoleni zostali nauczyciele, drugi
obejmujacy zajecia z uczniami - przysztymi mediatorami réwiesniczymi oraz
etap trzeci, w ramach ktérego wdrozona miala zosta¢ procedura utworzenia
osrodka mediacyjnego w danej szkole. Ostatni etap, zgodnie z zalozeniami,

odbywac¢ mial sie przy wsparciu Okregowej Rady Adwokackiej w Bydgoszczy,
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jednakze — z uwagi na wewnatrzszkolny charakter tego dzialania - jego
realizacja w znacznej mierze spoczywac¢ miafa na barkach danej placowki.

W ramach pierwszego etapu przeprowadzone zostaly czterogodzinne
szkolenia w formie warsztatowej. Nauczyciele (w zalozeniu przyszli koor-
dynatorzy osrodkéw mediacyjnych) mieli okazje uzyska¢ wiedze co do
istoty mediacji, w szczegolno$ci mediacji szkolnych i réwiesniczych, poznaé
podstawowe pojecia i zasady, a takze zapoznac si¢ z programem wdrazania
mediacji réwie$niczych w szkole. Na tym etapie przeprowadzana byta takze
analiza potrzeb danej szkoly pod katem mozliwosci utworzenia osrodka
mediacyjnego. Omawiane byly takie zagadnienia jak uzasadnienie potrzeby
wprowadzenia mediacji rowiesniczych w szkole, doboru mediatoréw, zasad
przeprowadzania mediacji, zaangazowania dyrekcji, administracji, ale takze
psychologéw i pedagogow szkolnych, potrzeb w zakresie wsparcia meryto-
rycznego, problemdéw organizacyjnych i finansowych.

Drugim etapem programu byty zajecia z uczniami, w trakcie ktérych mieli
oni mozliwos$¢ zapoznania si¢ z tematem mediacji rowiesniczych. W ramach
zaje¢ zaprezentowane zostaly etapy mediacji, rola mediatora oraz oméwione
zostaly kwestie komunikacji, uwaznego stuchania, formulowania komunika-
tow typu ,ja~. Tym samym, mlodziez miala mozliwo$¢ pozyskania szerokiej
wiedzy z zakresu kompetencji spotecznych, ktére maja pomdc uczniom
W rozpoznawaniu oraz rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych w sposdéb
samodzielny i tworczy.

Najtrudniejszy w realizacji niewatpliwie byt trzeci etap wdrazania pro-
gramu, majacy na celu tworzenie o$rodkéw mediacyjnych w szkotach.
Przygotowujac placéwki do realizacji tego etapu, proces opisalismy jako
cztery kolejne kroki: informacja, planowanie i promocja, szkolenie, ewaluacja.

Ponizej przedstawiam przebieg wdrazania programu.

Krok pierwszy - informacja

Przygotowujac si¢ do utworzenia osrodka mediacyjnego, niezbedne jest zaan-

gazowanie w jego funkcjonowanie calego srodowiska szkolnego. Osiaggniecie
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tego nie jest mozliwe bez przyblizenia zaréwno nauczycielom, jak i uczniom
istoty mediacji réwiesniczych i szkolnych. O zamiarze powotania osrodka
nalezy takze powiadomi¢ rodzicéw, uswiadamiajac im, jaka role ich dzieci
beda w nim odgrywaly. Bez pozytywnego nastawienia rodzicéw do reali-
zowanego przedsiewzigcia nie jest bowiem mozliwe jego funkcjonowanie.
W tej czesci programu niezbedne jest rowniez powotanie koordynatora,

na ktérym w duzej mierze spoczywac bedzie cigzar prowadzenia osrodka
mediacyjnego. Wskazuje sie, ze koordynatorem moze by¢ nauczyciel, psy-
cholog szkolny, ale takze osoba z zewnatrz. Nie wydaje si¢ przy tym wskazane,
aby funkcja taka powierzona zostalta uczniowi, cho¢ i takie poglady mozna
spotka¢ wérdd propagatoréw idei mediacji rowiesniczych.

Do podstawowych obowigzkéw koordynatora réwiesniczego naleza:

. promocja mediacji rowiesniczych wsrdd uczniéw oraz kadry szkolnej;

. nadzor nad szkoleniem mediatoréw réwiesniczych;

. zachegcanie uczniéw do skorzystania z mediacji réwiesniczych w sytu-

acjach konfliktowych;

. tworzenie grafikéw mediacji;

. superwizja mediatoréw rowiesniczych;

. biezacy nadzoér nad prowadzonymi mediacjami;

. prowadzenie archiwum dokumentacji;

. informowanie na biezaco spolecznosci szkolnej o postepach osrodka.

Krok drugi - planowanie i promocja

Ta czed$¢ procesu wymaga znacznego zaangazowania koordynatora, ktory
oczywiscie moze (i powinien) dobra¢ sobie zespot roboczy, ktdry bedzie go
wspieral w planowanych dzialaniach.

Ponizej przedstawiona zostala lista pytan/probleméw, ktore nalezy roz-
wazy¢ na tym etapie:

. kwestia finansowania o$rodka mediacji (wynagrodzenie koordynatora,

szkolenia, materialy promocyjne, papiernicze);
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. dobdr mediatoréw do przeszkolenia (zasady rekrutacji osob, ktore
realizowac beda peten program szkoleniowy);

. sposob promowania oraz informowania o dzialalnosci osrodka
mediacyjnego;

. ustalenie kto przeprowadzi szkolenie dla mediatoréw réwiesniczych;

. ustalenie grafikéw mediacji (kwestia ta wymaga uzgodnien pomie-
dzy dyrekeja, nauczycielami, uczniami i rodzicami - z jednej strony
istotne jest, aby minimalizowa¢ nieobecno$ci mediatoréw na zajeciach,
z drugiej, aby ich zbytnio nie obcigza¢ dodatkowymi obowigzkami
po lekcjach);

. ustalenie katalogu spraw, ktore beda podlegaly mediacji oraz regut
dotyczacych postepowan, ktére wymagaja dziatan o charakterze
instytucjonalnym;

. omowienie, w jaki sposdb uwzgledni¢ funkcjonowanie osrodka w sta-
tucie i regulaminach obowiazujacych w szkole, w tym jakie korzysci
z poddania si¢ mediacjom réwiesniczym moga mie¢ uczniowie pod-
legajacy karom dyscyplinarnym;

. wybor miejsca, w ktérym prowadzone beda mediacje (istotne jest, aby
miejsce takie zapewnialo prywatno$¢ i bezpieczenstwo);

. ustalenie regul i zasad, w oparciu o ktére beda przeprowadzane media-

cje réwiesnicze.

Krok trzeci - szkolenia

Prawidlowe funkcjonowanie osrodka uzaleznione jest od tego, czy mlodzi
mediatorzy réwiesniczy beda dysponowaé wiedzg i kompetencjami nie-
zbednymi do prawidlowego prowadzenia mediacji. Wskazuje sie, iz aby
to osiggna¢, konieczne jest przeprowadzenie szkolenia podstawowego dla
uczniéw szkdt podstawowych w wymiarze 8—-15 godzin, a w przypadku szkot
ponadpodstawowych - 18-25 godzin.

Podkresli¢ nalezy, iz wskazane wyzej liczby okreslaja minimalny poziom

przeszkolenia. W rzeczywisto$ci konieczne jest state podnoszenie kompetencji
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poprzez szkolenia specjalistyczne, rozwijajace te umiejetnosci, ktére uczniom
sprawiaja najwiecej kfopotéw. Dobrg praktyka sa cykliczne szkolenia z technik
komunikacji, negocjacji, zadawania pytan, czy parafrazowania, przeprowa-
dzane przez specjalistow z tych zakresow.

Niezaleznie od przeszkolenia grupy mediatoréw réwiesniczych warto
wprowadzi¢ takze dodatkowe zajecia dla wszystkich nowych uczniéw, wyja-
$niajace, czym jest mediacja rowiesnicza, jak z niej mozna skorzystac i w jakich
sprawach znajdzie ona zastosowanie.

W ramach realizowanego przez nas programu uczniowie uczestniczyli
w pieciu czterogodzinnych spotkaniach, po$wieconych nastepujacym zagad-
nieniom: konstruktywne przekonywanie, moje emocje, aktywne stuchanie,
co to jest konflikt, jak prowadzi¢ mediacje rowiesnicze. Wszystkie spotkania

odbywaly sie w formule warsztatowej, zakladajacej aktywnos¢ uczestnikow.

Krok czwarty - ewaluacja

Omawiany program zmierza do utworzenia w pelni funkcjonalnego o$rodka
mediacji réwiesniczych. Skutecznos¢ programu moze zosta¢ oceniona w opar-
ciu o nastepujace wskazniki:
1. z mediacji réwiesniczych prowadzonych w szkole korzysta w kazdym
roku okolo 10% ucznidw;
2. co najmniej 1/3 sporéw konczy si¢ ugoda;
3. dyrekcja, kadra nauczycielska, uczniowie oraz rodzice postrzegaja

os$rodek mediacji jako integralng czes¢ szkoty.
Przebieg mediacji rowiesniczych
Jak wskazano w powolanych wyzej Standardach prowadzenia mediacji réwie-

sSniczej w szkotach i innych placéwkach oswiatowych, procedura mediacji

réwiesniczej obejmuje nastepujace etapy:
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kwalifikacja sprawy do mediacji i wybér mediatoréw (dokonuje opie-
kun mediatoréw réowiesniczych; uczniowie - strony konfliktu moga
takze wskaza¢ mediatorow);

spotkania wstepne z kazda ze stron (przeprowadzaja mediatorzy
réwiesniczy);

wspolna sesja mediatoréw réwiesniczych i stron (wspdlna sesja moze

obejmowac kilka spotkan);

zakonczenie mediacji (zawarcie porozumienia, opracowanie tresci

ugody i jej podpisanie, sporzadzenie sprawozdania z przebiegu media-
cji; w przypadku braku porozumienia informacje o tym nalezy zamie-
$ci¢ w sprawozdaniu);

spotkania o charakterze superwizyjnym opiekuna mediatoréw rowie-
$niczych z mediatorami prowadzacymi mediacje — w razie potrzeby
na kazdym jej etapie;

wprowadzenie w zycie warunkéw ugody'”.

Powyzszy schemat prowadzenia mediacji rowiesniczych jest zbiezny

z zasadami, w oparciu o ktére realizowany byl nasz program. Uczniowie,

w ramach zajg¢ warsztatowych zapoznawali sie z poszczegdlnymi etapami

prowadzenia mediacji rowiesniczych, a nastepnie mieli mozliwo$¢ wziecia

udzialu w symulacjach, przygotowujacych ich do pelnienia funkcji mediatora

réwiesniczego. Wypracowana przez nas formuta zakladala nastepujace etapy

prowadzenia mediacji przez ucznidéw:

a) Wprowadzenie — w ramach ktorego uczen miat sie¢ przedstawic, powie-

dzie¢ czym wlasciwie jest mediacja, zaprezentowa¢ zasady mediacji,

uzyskac od uczestnikdéw zgode na udzial w mediacji i osob¢ mediatora;

b) Wystuchanie i zrozumienie problemu - na tym etapie uczen ma za

zadanie wystucha¢ problemu, z ktérym zglosily sie skonfliktowane
strony, upewnic sie, ze wszystko zrozumial, powtdrzy¢ to, czego naj-
istotniejszego si¢ dowiedzial (uczen stosuje tu wypracowane wczesniej

techniki typu parafraza czy odzwierciedlenie);
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c) Podzielenie si¢ uczuciami i problemami — uczen ma uzyska¢ informa-
cje zwrotna o tym, jakie sg uczucia i potrzeby uczestnikéw mediacji,
co musiatoby sie sta¢, aby konflikt zostat rozwiazany, co moze pomoc
rozwigza¢ konflikt;

d) Poszukiwanie rozwigzan - etap ten skupia si¢ na przedstawianiu i kon-
frontowaniu rozwigzan proponowanych przez strony; w przypadku
braku rozwigzan, uczen powinien potrafi¢ sktonic strony do tego, aby
ponownie rozwazyly, jakie sg ich potrzeby;

e) Osiaganie porozumienia — etap ten ma na celu skonkretyzowanie
wypracowanych warunkéw porozumienia, upewnienie sig, Ze sposob
zakonczenia postepowania jest zgodny z oczekiwaniami obu stron;

f) Zakonczenie mediacji — mediator dzigkuje uczniom za udziat w poste-
powaniu, chwali ich dobrg prace i namawia do korzystania z tej formy

rozwigzywania konfliktéw w przysztosci.

Podsumowanie

Zapoczatkowany w 2015 r. program ,,Mediacje rowiesnicze w szkole” jest
z powodzeniem realizowany przez Kujawsko-Pomorska Izbe Adwokacka
w Bydgoszczy do dzis. Najszerszy zasigg akcja objela w pierwszym roku,
albowiem wowczas przeszkolonych zostato 820 mediatoréw réwiesniczych
z 41 szkot wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

W ramach drugiej edycji programu, w ciggu pieciu tygodni 55 uczniow
klas 4-6 z 13 szkdt wojewddztwa kujawsko-pomorskiego szkolito si¢ w zakre-
sie mediacji rowiesniczych. W zajeciach brali udzial uczniowie wytypowani
sposrdd tych, ktorzy uczestniczyli w pierwszym etapie programu w poprzed-
nim roku. Szkolenie to obejmowalo realizacj¢ petnego programu mediacji
réwiesniczych.

W kolejnych latach program mediacji réwiesniczych realizowany byt
w wybranych szkotach, w szczegdlnosci w ramach Miedzynarodowego
Tygodnia Mediacji. Zaréwno uczniowie, jak i dyrektorzy szkoét bardzo pozy-

tywnie podchodza do propozycji udziatu w takich szkoleniach.
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Jednoczesnie nie sposdb nie zauwazy¢, iz mimo tak szeroko zakrojo-
nych dziatan i zasiegu akcji edukacyjnej, na terenie wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego przez kilka ostatnich lat nie doszto do wzrostu liczby osrodkow
mediacji rowiesniczych. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz u podstaw
tego leza przede wszystkim wzgledy natury ekonomicznej i organizacyjne;.
Dyrektorzy i przedstawiciele szkol wielokrotnie wskazywali na potrzebe
dziatan w kierunku utworzenia o§rodka mediacyjnego, podnoszac jednoczes-
nie, iz brak finansowania takich projektéw, nieposiadanie wystarczajacego
zaplecza administracyjnego czy trudnosci wynikajace z koordynacji pracy

o$rodka sg barierami, z ktérymi szkota nie potrafi sobie poradzic.
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nek Zespotu do Spraw Legislacji Stowarzyszenia Notariuszy RP, Dyrektor
Osrodka Dokumentacji i Studiow Stowarzyszenia Notariuszy RP. Mediator
Osrodka Mediacyjnego Stowarzyszenia Notariuszy RP. Autorka publikacji

z zakresu prawa karnego, prawa o notariacie i mediacji.

AGNIESZKA SIEDLECKA-ANDRYCHOWICZ - Sekretarz Generalna Sadu
Arbitrazowego przy Konfederacji Lewiatan, mediatorka Fundacji Centrum
Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, Aplikacji Prokuratorskiej oraz Summer School
of Restorative Justice organizowanej przez European Forum for Restorative
Justice. Trenerka mediacji i wykladowczyni Podyplomowych Studiéow
Negocjacji, Mediacji i innych Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporéw
przy WPiA UW. Trenerka druzyn Uniwersytetu Warszawskiego w ramach
ICC Mediation Competition (2009, 2012); sedzia w konkursach mediacyjnych
i negocjacyjnych (m.in.: INADR-SWPS University International Mediation
Tournament, Studencki Turniej Negocjacyjny). Autorka i wspotautorka roz-
dzialéw do podrecznika pod red. E. Gmurzynskiej i R. Morka, Mediacje.

Teoria i praktyka, Warszawa 2018.



Biogramy autorow 183

BARBARA MATYSIAK - staly mediator przy Prezesie Sadu Okregowego
w Gdansku i w Warszawie w sprawach gospodarczych, rodzinnych, cywil-
nych i karnych. Koordynator Battyckiego Centrum Mediacji Gospodarczych
przy Baltyckim Klastrze Morskim i Kosmicznym; mediator przy klasztorze
oo. franciszkanéw w Gdyni. Ekonomistka, absolwentka Uniwersytetu SWPS
w zakresie psychologii, Wydziatu Zarzadzania przy UG, a takze Studiow
Podyplomowych z Mediacji Gospodarczych dla Mediatoréw na Wydziale
Prawa UL z 20-letnim do$wiadczeniem zawodowym w zakresie kierowania
zespolem, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dzialan operacyjnych, PR, mar-
ketingu i dokumentacji w obrocie gospodarczym. Brata udziat w dwdch start-
-upach bankowych. Uczyla studentéw komunikacji i zarzadzania zespotem.
W trakcie pisania rozprawy doktorskiej w tematyce mediacji gospodarczych

w kontekscie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

EWA SLABON - gléwny specjalista w Wydziale ds. Mediacji w Departamencie
Strategii i Funduszy Europejskich. Absolwentka studiéw magisterskich na kie-
runku marketing i zarzadzanie Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi wedtug
standardéw europejskich oraz studiéw menedzerskich opartych o strukture
programu MBA w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie. Doktorantka
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Autorka artykutéw nauko-
wych i wypowiedzi eksperckich z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz budowania marki pracodawcy (m.in. Narzedzia CSR dotyczgce zatrud-
nienia a budowanie wizerunku pracodawcy, Rozwdj kompetencji menedzer-
skich w obliczu réznorodnosci kulturowej, Hybrydowa przysztosé szkolen,
Zarzgdzanie bez szefa?, Potencjat roznorodnosci, Pokolenia w srodowisku pracy
iin.). Uczestniczka konferencji naukowych krajowych i miedzynarodowych.
Finalistka konkursu Top Menedzer HR 2017. Ma wieloletnie doswiadczenie
zawodowe na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w jednostkach

sektora finanséw publicznych.
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KAROLINA WILAMOWSKA - adwokat, mediator Centrum Mediacji przy
Naczelnej Radzie Adwokackiej oraz Centrum Mediacji przy Okregowej Radzie
Adwokackiej w Bydgoszczy. Doktorantka Uczelni Lazarskiego, trener, koordy-
natorka programu mediacji réwiesniczych w ramach Komisji Edukacji Prawnej
i Szkolenia Zawodowego Adwokatéw przy Izbie Adwokackiej w Bydgoszczy
oraz przy Komisji Edukacji Prawnej Naczelnej Rady Adwokackiej. Cztonek
Instytutu Legal Tech przy Naczelnej Radzie Adwokackiej. Zainteresowania
naukowe: mediacja, ochrona danych osobowych, tajemnica adwokacka, mar-

keting prawniczy i prawo nowych technologii.



